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La mayoria de los 6
usuarios no miran lo que -
arece publicidad, tanto si
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Jakob-Nielsen, experto en unsabilidad
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10 Beatriz Vera

Disenadora
32 anos




11

Manuel
Gutierrez

Medico
26 anos
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Andres Marin
Abogado
29 anos




Maria Gil

Arquitecto
27 anos
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Luis Galvan

Ingeniero
4 anos
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“¢ Qué camino debo tomar”’? le pregunté
Alicia al gato...

“Eso depénde de adonde quieras ir..."”" le
contesto el gato...

= . , v
< “En realidad no sé adonde ir” ...le
\ contesto Alicia...

~Bntonces no importa que camino tomes
5 “... le contesto el gato....

Extraido del libro de Lewis Carol.
Alicia en el Pais de las Maravillas



com




23

[J1d.°
COMm



ual es eldpunto
oartida del
Jucto/servicio
cer?
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. = DEJEMOSDE ~
o & PENSAR EN
' | NOSOTROS

ma.r
cCom




)2
_as emociones
n el desarrollo
astrategico




Paradigma del.SX
HOMO ECONOMIC



Las
emociones
fuera

el radar

¢k Photo






¢.Nos damos
cuenta
del valor de las

emociones?
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O todo lo
contrario



Secuencia
Fundamental
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avanzamos contigo.
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avanzamos contigo.
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~ caso marca mal gestionada
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

tu mejor opcion.
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)3
/ender a la mente
lel consumidor







Modelo Triun
Paul McLean, 197
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¢Como decidimos?
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¢, 1odo esto ha
sido racional?




o ov e =El propésito
¢ Cual es la causa? ; Qué crees?

;L Como” =Elproceso
Acciones especificas tomadas para realizar el Por qué

. e =Elresultado
¢ Qué haces? El resultado del Por qué. Prueba










—ame -
.~ — - e

So omimtoh
Coasdon Racplabne’
bo arurte

Cousatie. Recyciable *
Ve enpoyabie






B A AR N

e — WS

- - -

mr
-

-
o -
- ‘00...'.-0....'0.'1

s u...u.annlu:-. | —_—
g =i

'd......"

ITIFI=IgsSeC 22
— ITTI35sses ANt

BBII-SIST

!0-..\‘....”‘

SRR LL R R il {14

" wissnnvvenmrn

[ B
B oo as
Bn By .- -

N

R

ST es B TEEIISISE RN IE TESaa ROw ~o

I

_ BER
157

AT

YT ETYS 140"4..<‘J‘
.tl.k-o).r' 1 rs

..'—r('-|0o

e r-.'

I
ugooo .
0

A Ahammnni

prordraniiotesea Al

- .

L ——

- — T
N —



- -———

o~ — YT

tf""

e f

- e —
. -

-dqouduhdn“0§u 8 B
l-d“o " "." h“ ooooo

$TTT3: u«un ST

BITETT-SI5T

s s - aw
B mrl e a

oo as
i B
e ey ——
s .y -,

[ )

= ™

. -—- -

= _i.ﬁm\ . ux..

R

-

"Bl e il k. e N 3
NS TER TEEITIET AR ER TR TR AR EEN -

,____L_ R,

:

LT TEAT

L b 20 204 adaiad i

&f et bd
AR TR s RPrAREANRS "

44§
. *u b - - e

v b wogh . vww | RS

RAsRaAN sl
AL L R
Iyt ashammnni

ew . S A LA RA
_-hroe

-

e A S St B R






—— — P - e - e D A o —— W y . ,&"t - " 2
- - 4

‘_-l.‘ P ......{ ,._.-.’l.; (.. “h ;

e s A "

-
1
o’ )
12
N
it
o 1
%
a

"
- : . ot . -~

¥ . s ) ¥ : ‘f;‘_:, VR 7 _ - S " T ;- a
» - o Y - ) . > . L ; : R : " . o, ’ - . : : - - ‘_ v ..’- .‘ ol
- .. A - - “ ..~'. ; > -
- ' - < ! N ,.’.. : oot ® . - A : , - s : » .y : N : o -. 'A X x
A AR s R, Y 3.0 { S TR AN P .  va TRl y A L B L : R S TR
Y 2o N L elwe o ) : Y ' '
‘.. . . . - ) " .
. - - LR ' - < 4 - . X - - - . ) . L. : S '_ . . -« "'.‘d"
ng » - » " ) . »-g . . ’ ,}.'. ;-, . . " . - . -
‘e ™ : 3 1. c ’ : . ) ’ ‘ e . :
- N “ - » . » . .. 3 ;' i

. $ - -

b Sl ian P - “m’ . 0 o “

; a _p‘ : - « : »
. ¥ "y g 2 . - . 9 .-

: l 2 -~ ;;" Z ; _.: - » "-:' . .~ -
L - - . T - N >~

LA R T T g

- » [ - .

CUEEE L : ~ & dsio

i L fDh NI

| -
'-...L—

L
P xS,

- ]
. -2,

)C
o)J

3

‘.
RS
T -

g TN
oy 't d ‘
Eal

x
L
b
I
s
-
-
<
:.
-
1

2o
P

v oes
o )

40

1) ro» - .

A -‘.'.
r- ==

s ’ < o o -
(A "%, ’ A . ! " '
. - . .. . » "‘ N % .:! [ " . '.
. . . ! . >l K5 ‘ -
‘I -~ = 5 ¥ o » : - T 't (4 ']




-

B RNy T

'*.




D T ———

pi 022 EWRLTITET T

-—- omv:, .",:. ﬂi;- on

' ‘ot
15 LS

",\0




‘I"”"”””“”l"“i'f‘ii"|| innun

| o
'=‘
—
—_—
— %
| ———
| —
-
F —N
=
—‘
-“
=
-_——
==
R

I

- ANYTIME

A










- -
ah BB A

PRlicans































Narnireaermarvicatinm
















ANALISIS MEDIANTE NEUROMARKETING

Accion de comunicacion - Empresa de calzado moda

musitang
Master en Direccion de Marketing y Comunicacion Empresarial

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
(La universidad politécnica numero 1 de Espania)
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ma.. Emotlonal
com experlence
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meos ala Zona Vol, 3
en Alicante.. . "
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COIM EMOCIONAL



Master en Direccion
de Marketing y
Comunicacion
Empresarial

Viuchas
sracias

f @MasterMarketingUPV
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TWITTER: @Adri GG www.mastermarketingupv.com adriana@macom.upv.es



