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Introduccion

« Espana tiene al turismo como uno de los sectores clave de su economia, y uno de los

factores fundamentales de su dinamismo: 2° Destino turistico mundial en 2017 (NE, Ministerio
de Energia, Turismo y Agenda Digital).

« 82 millones de visitantes en 2017 (un incremento del 8,9% con respecto a 2016, 16% del
PIB nacional).

 Un gasto de 87.000 millones de euros al afo (12,4% mas con respecto a 2016).

« También el gasto por turista se incrementd hasta los 137€/dia (NE, ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital).

 Las TIC han desembarcado de forma relevante en el sector turistico: Modificacion en le
comportamiento de los turistas y modificacion del comportamiento de las empresas y
organismos ofertantes. se ha pasado de ser un mercado de ofertantes de viajes a un
mercado de compradores de viajes. Es decir, la iniciativa surge desde la demanda y no
desde la oferta como tradicionalmente venia sucediendo (Travel Consumer 2015 (Deloitte, 2015))
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Introduccion

« Turista multiplataforma, hiperinformado, que le gusta experimentar y compartir.

« Turista mas exigente, y en algunos casos, esta dispuesto a sacrificar comodidad y

economia a cambio de calidad, variedad de eleccion, valor y singularidad (Murphy, Chen y
Cossutta, 2016).

» Turista especialmente motivado por poder vivir experiencias unicas y diferentes a las
tradicionales, que le permitan alcanzar niveles optimos de autorrealizacion y autodesarrollo,
y ademas, que puedan compartirlo con su circulo de familiares y amigos mas cercanos en

el mismo momento donde se generen las experiencias (Buhalis y Amaranggana, 2015).

 Todos estos cambios que han afectado al comportamiento del turista se plasman en su
Journey Traveller Map, lo que obliga a los destinos a cambiar su forma de comunicarse e
interaccionar y relacionarse con ellos, con el objetivo de ofrecer y conseguir experiencias
unicas y valiosas para sus turistas visitantes, en todo el proceso, que faciliten su posible

retorno y que ademas hablen bien en sus canales personales o profesionales del destino
(Casidy, Wymer y O'Cass, 2018).
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¢, Qué es turismo de interior?
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https://ciudades30.com/turismo/el-turismo-de-masas-una-definicion-un-problema-y-un-beneficio/
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¢, Qué es turismo de interior?

http://turismogastronomicouneg.blogspot.com/2016/04/tipos-de-turismo-gastronomico.html
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¢,Qué es el turismo de interior?

Zonas de interior de la Comunitat Valenciana:

Alto Mijares

El Alto Palancia

El Rincon de Ademuz

El Valle de Ayora

El Ports Maestrat

La Calderona

La Canal de Navarrés

La Costera / La Vall D'Albaida
La Hoya de Buifiol

Fuente: http://comunitatvalenciana.com/donde-ir/rural
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La Plana de Requena Utiel
La Serra Mariola

La Tinenca de Benifassa
Los Castillos del Vinalopo
Los Serranos

Los Valles de la Marina
Penyagolosa

La Sierra de Aitana
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Pernoctaciones en alojamientos turisticos rurales
. Pemoctaciones | |

CC.AA. y Ciudad

AllSnoma e Residentes Residentes Estancia  Personal
en Espafia en el extranjero media empleado

31422 20 873 10 549 2.47 2875
17 906 15831 2074 2.63 1193
13 436 3817 9618 2.96 514
45 775 5240 40 534 5.55 791
12 323 12 154 169 1.83 427
48 065 45 950 2115 1.90 4291
21991 18 877 3115 2.23 1885
36 841 34 860 1981 1.97 2267

15 612 11 477 4135 2.27 1096
11 839 10 739 1100 1.86 737
7123 5 954 1169 1.60 592 Perfil:
17 832 17 384 449 1.85 499 - -
4816 4124 692 2.08 253 * Turista naCIOnal’
9 505 9 261 244 2.60 718 de corta estancia,
elicliule generalmente de
10 999 9443 1556 2.25 369 fin d
2295 2259 35 1.89 109 In de semana o
i i i i : fechas sefaladas
-0.83 -4.20 10.93 -5.29 4.69
321 380 2413450 80 035 2.30 20 063

» 75,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural, INE, 2018. Datos provisionales (referidos a 2017).
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EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA
2016

1-27 Serie personal empleado en alojamientos reglados

Apartamentos  Alojamiento Total
Turisticos Rural alojamientos

Hoteles Campings

Fuente: AGV a partir de ...INE Encuestas de ocupacién en alojamientos reglados del INE, 2018.



(1]

UNIVERSITAT

JAUME Marco conceptual del Marketing Turistico de las comarcas de interior

Alojamientos en Castellon

Variacion en % Interanual
2015-16
Viajeros 257.105 32,8

Pernoctaciones 1.664.463 15,7

Grado ocupacion por plazas 23,55 -6,1

Plazas estimadas 19.195 23,1

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme a partir del INE, Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos 2016.
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Evolucidon del alojamiento rural en la provincia de Castellon

Ano 2016 Variacion interanual

16/15 (%)
Viajeros 46.118
Pernoctaciones 132.584

-2,0
Grado ocupacion por plazas* -4,1
Plazas estimadas* 3.941 2,5

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme a partir del INE, Encuesta de Ocupacion
en Alojamientos Turisticos 2016.
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¢, Qué es turismo de interior?

« El turismo rural o de interior existe desde finales del siglo XIX en los continentes europeo y
americano (Lane y Kastenholz, 2015), aunque en las décadas de 1970 y 1980 tuvo un
importante impulso a partir de la busqueda de mayores dosis de autenticidad impulsado por
los propios mercados turisticos, por la gente y las comunidades rurales, y por los propios
gobiernos sin importar su estatus como posibles areas escénicas o protegidas (Gao y Wu,
2017).

» La poblacion urbana supera por primera ve a la rural en 2007.

 La recesion mundial de las zonas rurales es un fendbmeno general resultante de la
civilizacion industrial.

« En la actualidad, las areas rurales tienen mas funciones que la produccion agricola basica;
ya que pueden convertirse en lugares, turismo, gastronomia, ocio, produccion de alimentos
especiales, consumo y comercio electronico (Saxena et al., 2007)
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« La combinacion de la ruralidad y el turismo es un camino de desarrollo global relativamente
efectivo.

¢, Qué es turismo de interior?

« El propio concepto de turismo rural no aparece claramente delimitado en los principales

documentos comunitarios que existen sobre este tipo de turismo (Comision de las
Comunidades Europeas, 1990; Comité de las Regiones Europeas, 1995 y 2001).

« Tampoco existe un consenso entre la comunidad cientifica sobre el concepto de turismo
rural (Hernandez- Maestro, 2010), por lo que con frecuencia se suele identificar mas por lo que
no es (no es turismo de masas o turismo urbano, o turismo de sol y playa, por ejemplo).

« De acuerdo a distintos trabajos recopilados por Hernandez-Maestro (2010), el turismo rural es
un tipo de turismo que aglutina tres caracteristicas como son,

1) Su desarrollo en el espacio rural (Aunque curiosamente tampoco existe una clara y
consensuada definicion de espacio rural).

2) La principal motivacion de los turistas es la busqueda de contacto con la forma de
vida tradicional (arquitectura, gastronomia, tradiciones, etc.) y/o una aproximacion a
la naturaleza;

3) La escasa duracion de las estancias (generalmente un fin de semana o un puente).



11 FOCUS o

PYME Y EMPRENDIMIENTO
somer " Marco conceptual del Marketing Turistico de las comarcas de interior

Comunitat Valenciana

Y 10, squé haces por el turismo rural?

Alto Palancia y Alto Mijares % CENERALTAT &
Altura, 18 de junio de 2018 & VALENCIANA S

¢, Qué es turismo de interior?

* La propia Comision de las Comunidades Europeas (Comisién 1990) hacia referencia a la
problematica de definir el turismo rural, lo que llevo a delimitar por exclusion el concepto,
considerando de forma genérica y amplia dentro de una definicion a todos los productos
turisticos que no estan ubicados en el litoral o en las ciudades.

« Hablamos de turismo rural cuando la cultura y la vida en el medio rural impregnan los
elementos constituyentes mas importantes de la oferta turistica. Asi diferenciamos
«turismo rural» de «turismo en el medio rural»”.

« “Solo sera «turismo rural» cuando la historia, la cultura, las riquezas ecoldgicas, la
actividad productiva, su gente y sus costumbres estan inmersas en el desarrollo de esta
actividad. Y cuando entre las componentes de la oferta turistica los elementos agrarios
adquieren una especial relevancia, comenzamos a hablar de agroturismo”.

 Necesidad de diversificar el destino turistico “Espana” como destino turistico mundial.
El desarrollo del turismo en Espafia ha promovido la especializacion de los
productos ante una demanda internacional cada vez mas exigente y ha generado la
necesidad de enriquecer esa oferta
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¢,Qué es el turismo de interior?

No existe una clara definicion de “turismo de interior”. De hecho se intenta llegar al mismo
por lo qué no es mas que por lo qué es.

Generalmente va vinculado al concepto de turismo rural y que conlleva también el mismo
problema.

Segun datos de la Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Castillay Leon (AEAVI)
y la Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espaiiolas,
FETAVE, Gel turismo de interior en Espafia no acaba de despegar.

Se asocia principalmente a las regiones de Aragon, Castilla - La Mancha, Castilla y Ledn,
Comunidad de Madrid, Extremadura, La Rioja y Navarra.

Sus principales handicaps son:
« Falta de profesionalidad.
« Definir una adecuada estrategia de comunicacion y

 Mejorar la colaboracion publico privada y abordar la necesaria digitalizacion del
turismo rural.
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» El turismo de interior tiene su razén de ser en:
* Recursos de la naturaleza y el paisaje
» Recursos historico-monumentales y artisticos
* Recursos de la artesania

« Recursos gastronémicos. La AVT quiere:

* ‘impulsar iniciativas que reivindiquen el gran potencial turistico y gastrondmico de las
comarcas de interior de la Comunitat Valenciana”. Impulsar el turismo gastronoémico vinculado
al territorio, porque se quiere poner en valor nuestra cocina local, basada en la sostenibilidad,
el paisaje y nuestras tradiciones”.

« |a gastronomia es un producto transversal que enriguece todo el catadlogo de productos
turisticos que ofrece al visitante la Comunitat Valenciana”. Segun la encuesta de la Red
Tourist Info la gastronomia destaca como “factor determinante” en la eleccion del destino
vacacional, para el 29% de los turistas encuestados.

Recursos acontecimientos programados (deportivos, artisticos)

Recursos etnolégicos (antiguas neveras, arquitectura piedra-seca, restos de molinos, etc)

Recursos de fiestas, ferias y mercados

Fuente: http://www.turisme.qgva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/home/noticia/noticia 1518447109000.html|
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¢,Qué es el turismo de interior?

Tiene un fuerte componente de turismo de retorno o veraneante y de turismo relacional o social

Vinculados afectiva o familiarmente con el destino y que generalmente disponen de vivienda
propia.

Veraneantes que desean pasar sus vacaciones en destinos o pueblos de interior.

Generalmente son turistas nacionales. En nuestro caso de la Comunitat Valenciana o del ambito
geografico mas cercano, ademas de Madrid y Barcelona.

Su motivacion principal es disfrutar del entorno natural y de los aspectos culturales del destino,
ademas del relax, la tranquilidad y de volver a las raices culturales y familiares.

Suele organizar el viaje de forma tradicional e individualmente.

Su estancia media es superior a los12 dias.

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR), Universitat Jaume |
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¢,Qué es el turismo de interior?

Tiene un fuerte componente de turismo de retorno o veraneante y de turismo relacional o social

Bajo gasto medio por persona basado en bienes de primera necesidad y ocio en el destino.

Turistas de retorno o veranenates disfrutan de su vivienda propia o de los familiares. Los turistas
tradicionales pueden disponer de vivienda propia, de amigos o familiares o alquilar una.

Alta concentracion en los meses de verano ademas de poder disfrutar de fines de semana
puntuales a lo largo del afo (Navidad, Semana Santa, etc).

Actividades: relax, descanso, visitas familiares y sociales, rutas, excursiones, gastronomia
asistencia a fiestas, consumo de productos locales, etc.

Tendencia a revitalizarse y a reformar viviendas antiguas adquiridas o propias por herencia.

Fuente: Gabinete de Estudios Turisticos (GETUR), Universitat Jaume |
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¢,Qué es el turismo de interior?
Las caracteristicas genéricas de un modelo deseable de turismo de interior son:
» Ser natural.
 Ser limitado en el emplazamiento del alojamiento turistico.

« Ser al mismo tiempo disperso y polar (agrupar la oferta en los ndcleos existentes pero de forma
dispersay en estructuras con valor arquitectonico)

* Debe concentrarse, preferentemente, en ndcleos de poblacion existentes.
» Debe mantenerse un tipo de habitat similar al rural original.

» Debe ser activo y recreativo.

* No debe alterar de forma sensible las actividades tradicionales.

» Debe ser una actividad autoctona.

» Debe generar infraestructuras terciarias permanentes.

Fuente: https://sites.google.com/site/marcoconceptualdelturismorural/
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Debilidades y retos del turismo de interior

Lo primero gque tiene que hacer es poner en valor sus recursos naturales y patrimoniales
sefalizandolos adecuadamente

« Uso de medios convencionales de paneles en carreteras, hitos y displays explicativos,

« Uso de las nuevas tecnologias de la informacion con la geolocalizacion y el
posicionamiento de los recursos y productos turisticos en los motores de busqueda
(SEO/SEM) para localidades, parajes naturales, edificaciones singulares, equipamientos e
instalaciones turisticas, etc".

« En segundo lugar y en relacion con lo anterior, las campanas de marketing online y en las
redes sociales (inbound markting), son cada vez mas importantes para el turismo de interior"

« "En tercer lugar, el reto de la conectividad es la clave destacada por las empresas del sector, y
la accesibilidad de los espacios naturales para los representantes de la administracion”.

* Necesidad imperante de paquetizar y comercializar de las experiencias turisticas.

Fuente: https://www.hosteltur.com/125360 turismo-interior-espana-no-despeqa-saca-reqular-tirando-bien.html, publicado 27/11/2017
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Inbound Marketing
turistico

Inbound
Marketing

Motores de Redes
busqueda sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ejarque (2016)
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Inbound Marketing turistico

Promotores

antenery
potenciar

Atraer Convertir Cerrar

\ 4
\ 4

\ 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ejarque (2016)
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Debilidades y retos del turismo de interior

* Primera gran debilidad el problema de la conectividad en el mundo rural es el principal handicap
gue administracion y empresas sefalan.

« En segundo lugar, la confusa homologacion en la sefnalizacion de los alojamientos turisticos
de interior.

* Primer gran desafio "superarse las dificultades existentes en cuanto a la colaboracion entre los
diferentes agentes economicos y la administracion”.

« Imperante necesidad de que el mundo rural entre de pleno en el siglo XXl con un profundo
proceso de transformacion digital que le permita estar conectado.

Comunidad Valenciana recibira en 2018, 25,2 millones del total de 105 (20 en forma de subvencién y 80
de fondos FEDER), para la cobertura de banda ancha ultrarrapida de al menos 100 Megabits por segundo
(Mbps), mayoritariamente con proyectos de fibra del Programa de Extension de la Banda Ancha de
nueva generacion (PEBA-NGA), del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Los objetivos seran
garantizar altas conectividades en banda ancha fija a zonas sin cobertura actual ni prevista, ya sea
porgue son municipios pequenos o porque las rentas o las perspectivas de adopcién son menores., .

Fuente: https://www.hosteltur.com/125360 turismo-interior-espana-no-despeqa-saca-reqular-tirando-bien.html, publicado 27/11/2017
https://www.hosteltur.com/125865 banda-ancha-tambien-lleqara-al-turismo-rural.html, publicado el 03/01/2018
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Debilidades y retos del turismo de interior

« Debe convertirse en un valor en alza en la Comunitat Valenciana y ser la mejor alternativa para
desestacionalizar el sector turistico valenciano.

« Se debe trabajar conjuntamente sector publico y privado para conseguir un turismo de interior de
calidad, en el que se combina la recuperacion y la rehabilitacion de nuestro patrimonio con la
creacion de nuevos productos turisticos.

» Seguir apostando por la formacion y cualificacion del sector ",

« Se debe abordar la planificacion de la actividad turistica desde la concepcion del territorio como
recurso para realizar propuestas de actuacion bajo criterios de sostenibilidad..
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La planificacion de marketing en el sector turistico
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¢, Plan de Marketing?

Blended Marketing (IE Business School)

Marketing tradicional
Marketing off line
+ +
Marketing digital
Marketing on line

www.hgm-marketing.com

http://entrecreativos.com/blended-marketing-fusion-online-y-offline/

T.31


http://www.hgm-marketing.com/blog/blended-marketing-equilibrio-y-homogeneidad/
http://entrecreativos.com/blended-marketing-fusion-online-y-offline/

T FOCUS e

PYME Y EMPRENDIMIENTO
UNIVERSITAT i i

JAOME | Marco conceptual del Marketing Turistico de las comarcas de interior e

Y 10, squé haces por el turismo rural?

Alto Palancia y Alto Mijares
Altura, 18 de junio de 2018

PLAN DE MARKETING

Fases y etapas en la elaboracion de un Plan de Marketing
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Plan de trabajo para un Plan de Marketing para un destino de interior

e Analisis

| Jornadas de Sensibilizacion y presentacion del trabajo

Creacion de las mesas de trabajo

Elaboracion del material de recogida de informacion

Puesta en marcha de las mesas de trabajo y Recogida de informacion

Il Jornadas de Sensibilizacion y puesta en comun de la primera oleada de resultados

« Diagnostico

* Determinar el posicionamiento deseado

« Determinar los PO a quien dirigirse

» Establecer objetivos y estrategias

 Plan de acciones

* Presupuesto

e Control
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Clima benigno
Ambiente agradable y hospitalario (factor de decision >90,4%)
Variedad de productos 8riqueza patrimonial, vida nocturna relajada...)
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Turismo urbano

GAL PALANCIA-MIJARES 2014-2020 € Valenciana 20% Gastronomia

Deportes
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LOCALIZACION DE GRUPOS LEADER+ EN
COMUNIDAD VALENCIANA

GAL PALANCIA-MIJARES

http://www.mapama.gob.es/app/desarrollo-rural-programas-leader/leader-
/detalles grupo Ficha.asp?identi=2459
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OBJETIVOS GENERALES
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Evitar el despoblamiento garantizando el
relevo generacional y un desarrollo sostenible.
Mejorar la calidad de vida (incrementando
recursos economicos de las familias, mejora
del habitat y ampliacion y mejora de los
servicios).

Conservacion y puesta en valor del patrimonio
rural, medioambiental cultural.

Fomento del emprendedurismo vy Ia
competitividad empresarial.

Fomento del turismo de interior sostenible
durante todo el aino.


http://www.mapama.gob.es/app/desarrollo-rural-programas-leader/leader-/detalles_grupo_Ficha.asp?identi=2459
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Plan Estratégico de Marketing (2018-2020)

Grupo Leader + : Palancia - Mijares
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ESFUERZO EN PRODUCTOS MERCADO EUROPA CENTRO
Concepto Categoria Suiza Austria Alemania Holanda Bélgica E:::F:I
Campings 2% 2% 0%

_ Destinos rurales 2% 0%
Relajarse Turismo de salud 9% 4%
En la costa 4% 3% 4% 5% 3%

Naturaleza 7% 6% 7% 6% 6% 7%

Grandes eventos 2% 1% 4% 2%

Descubrir  ltinerarios 8% 12% 2% 10% 4% 4%
Turismo urbano 22% 10% 9% 20% 19% 10%

Arte y cultura 18% 30% 15% 18% 5% 16%

Golf 8% 10% 2% 2% 3%

Deportes activos 2% 4% 4% 6% % 6%

Dicfrutar Deportes acuaticos 1% 0%
(Gastronomia 15% 6% 13% 12% 2% 12%

Shopping 2% 3% 1%

Viaj interés especial 1% 0%

Aprender Esparniol 2% 1% 1% 2% 1%
Reunirse MICE 2% 4% 19% 3% 10% 12%
Imagen Marca Espana 6% 8% 15% 17% 10%
Global Espana 12% 11% 9% 7% 9%
Peso relativo presupuestario 6% 11% 61% 11% 11% 100%

Fuente: Turespafia, Plan Estratégico de Marketing 2018-2020
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Componentes del

producto turistico Actitud (HECHES L

ctitu as y servicios

global o destino Social de transporte
turistico

Calidad -
ambiental EXPERIENCIA Alojamientos
TURISTICA

Servicios
periféricos
publicos y Restauracion
privados Oferta
complemen
taria

Fuente: lvars et al, (2017)
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Ejemplo de producto turistico basado en la gestion de experiencias

Producto: Rutas Culturales de Espafia, Caminos de Arte Rupestre
Historico, Via de la Plata, Camino del Cid, Rutas del Emperador Carlos
V y Caminos de la Pasion.

Publico Objetivo: mercados emisores a nivel internacional

Objetivo: difundir y promocionar el
Espafa a nivel internacional.

producto Rutas Culturales de

« Se busca ofrecer al visitante una experiencia en la que se resalten
los valores singulares del territorio espanol vinculado a esas
rutas y se destaquen su riqueza historico-artistica, cultura y
tradiciones, diversidad paisajistica y naturaleza, o la amplia y
variada gastronomia.

Accion: Turespafa Iimpulsa una estrategia de promocion vy
comercializacion de aquellos productos que presentan un marcado
caracter cultural y se encuentran vinculados al turismo de interior.

Fuente: https://www.hosteltur.com/127266 turespana-potenciara-imagen-rutas-culturales-espana-exterior.htmil
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https://www.hosteltur.com/127266_turespana-potenciara-imagen-rutas-culturales-espana-exterior.html
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Reto global del sector turistico espaiiol

“Esparnia pase a ser lider en aplicacion de tecnologia, inteligencia artificial y la gestion de la
sostenibilidad social, econdmica y medioambiental”.

No en vano “el conocer a los clientes y sus motivaciones, la promocion segmentada y los
mercados correctos, la transferencia de los conocimientos a las pymes, la aportacion
necesaria del turismo a la economia rural o de zonas desfavorecidas gracias a la tecnologia,
la adaptacion de destinos pioneros, la renovacion de la planta hotelera y la puesta a
disposicion de una industria heterogénea de las herramientas de competitividad necesarias,
reclaman una reflexion profunda para adaptar el modelo exitoso del afio 2000 a las

exigencias de las empresas, trabajadores y viajeros del afio 2030”. (Joan Molas, presidente de
CEHAT, (Confederaciéon Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos) 14/06/2018

Fuente: https://www.hosteltur.com/128633 cehat-pide-personas-solventes-experimentadas-al-frente-turismo.html?fromNewsletter=com&fromNewsletterDate=2018-06-
14&internalFormatClick=diario-20180614
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Uing manera de hacer Eurapa

Luis J. Callarisa Fiol
Instituto Polibienestar
IMK Innovacion en Marketing
Gabinete de Estudios Turisticos GETUR
Universitat Jaume |

callaris@uiji.es
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