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Cémo adaptarse al futuro en el
pequero comercio

Herramientas para la redefiniciéon de tu
u m |@| n negocio en la era Covid 19
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OBIJETIVOS

v'Definir consumo, consumidor y comercio en era COVID

v'Potenciar las habilidades directivas del comerciante para
incrementar su competitividad.

@CrisGaona

OBJETIVOS Rvntet

Planificar

Analizar

Contextualizar

@CrisGaona
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ANALIZAR CONTEXTO CON METODOLOGIA PESTEL

GENERAL CONSUMIDOR CONSUMO CCOMERCIO

1 2 3 4

@CrisGaona

1.-ANALISIS GENERAL PESTEL COVID 2020
- DESCONFIANZA POLITICA 9 + DIGITALIZACION
+ POLARIZACION \ + MEJORA COMPETENCIAS
- FALTA LIDERAZGO POLITICO \ DIGITALES
i + TECNOFOBIA

* CAIDAPIB ( \ 4 * INSEGURIDAD JURIDICA

+ DESTRUCCION EMPLEO | é , \ , + COMPETENCIAS DIVIDIDAS

N’ ©crisGaona

« PREOCUPACION POR * SENTIMIENTO RESPONSABILIDAD
CALIDAD DE VIDAY SALUD S * NECESIDAD DE SOSTENIBILIDAD
* FALTA CONFIANZA (;; ) * ANTAGONISMO CLIMATICO

CONTRACCION
COVID

TENDENCIAS CONS

CONSUMO
COVID
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NECESIDADES DE CONSUMO: PIRAMIDE DE MASLOW

Necesidad de autorrealizacién
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacién,
‘aceptacién, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolégicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.

@CrisGaona

2.-ANALISIS TENDENCIAS CONSUMIDOR COVID

* PREOCUPACION POR SALUD = EMPODERAMIENTO
PUBLICA DIGITAL
* SENSACION VULNERABILIDAD @ ECOMMERCE

* INCREMENTO AHORRO

+ REDUCCION CONSUMO L * INSEGURIDAD JURIDICA

P * HARTAZGO Y DESOBEDIENCIA

©crisGaona

* ANGUSTIA AL CONTAGIO * REDUCCION CONSUMO
* SOCIALIZACION MINIMA * INCREMENTO RECICLAJE
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PESIMISTA VICTIMA CONSCIENTE  INMUNE  COMPENSADOR

“La nueva realidad ~ “El mundo ha “Cambiaré mis “Estoy tranquilo, “A recuperar el
tardaré en llegar, cambiado, la habitos de todo volvera a ser tiempo perdido,
iré muy poco a COVID nos ha consumo: més como siempre...” porque yo lo valgo...”
poco..” golpeado duro, calidad, durabilidad,

tendré que reducir lo local,...”

mis gastos...” Fuente: (Gfk, 2020)
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Fuente: (Kantar, 2020)

SENALES CONSUM('

CONSUMIDOR
COVID
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3.- ANALISIS SENALES CONSUMO COVID

* PATRIOTISMO

+ RELOCALIZACION DEL CONSUMO

* SUPER AHORRO [
* SENSIBILIDAD AL PRECIO

= HIPOCONDRIA SOCIAL
*  NECESIDAD TRANSPARENCIA

CONTRACCION
COVID

COMERCIO
COVID

P
i

J
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4. ANALISIS COMERCIO COVID

* NECESIDAD DE AYUDAS
* AGRUPACIONES SECTORIALES

AJUSTE 4Ps
REAJUSTE COSTES
NEGOCIACION
PROVEEDORES

* HIPER HIGIENIZACION
* HONESTIDAD
* CREDIBILIDAD

©CrisGaona

* SMART LIFE
* DIGITALIZACION SEGURA

* FRAGILIDAD

RACIONALIZACION DE LAS COMPRAS
WASTE ZERO

DIGITALIZACION
OMNICANALIDAD
PROXIMIDAD DIGITAL

+ CREDIBILIDAD
* GARANTIAS

* ECO-RESPONSABILIDAD
+ EFICIENCIA ENERGETICA

17/12/2020




ANALISIS CONTEXTO CON METODOLOGIA PESTEL

P T
m =
{ % GENERAL CONSUMIDOR CONSUMO CCOMERCIO
‘©citéaons

1 2 3 4

@CrisGaona

La crisis es necesaria
para que la humanidad avance.
Solo en momentos de crisis,
surgen las grandes mentes.

Albert Einstein

La palabra crisis en el alfabeto Kanji japonés:

(Peligro) (Oportunidad)

17/12/2020
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Cémo creemos que se logran las metas

inicio

Ejecutar

Planificar

Analizar

Contextualizar

@CrisGaona

[EErrTa © Corregir

¢ Afrontar

@CrisGaona




PROPOSICION DE VALOR

SERVICIOS EMOCIONAL

PREMIUM

RACIONAL Q
LOW COST

@CrisGaona

PROBLEMA vk PROPOSICION VENTAJA SEGMENTO

: DE VALOR UNICA ESPECIAL DE CLIENTE
3 PROBLEMAS DESCRIBE COMO CUALESTUVALOR  SEGMENTO OBJETIVO
PRINCIPALES QUE VAS A AYUDAR AGREGABO?
EXISTEN EN EL AL CLIENTE, A

MERCADO QUE SOLVENTAR SUS
QUIERES APUNTAR PROBLEMAS 7

CANALES
CLAVE
(ALTERNATIVAS) (CONCEPTO ) ; (EARLY ADOPTERS)
Comosesolventa | GUMEINCBCLANES | Reoliza una anclogia  {IADEACCESO Caracteristicas que

actualmente? delamarcaconun AL CLIENTI tendria los primeros
elemento clientes

1 ) 2 4 1

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS
GASTOS QUE GENERA LA ESTRUCTURA :COMO VAS A GANAR DINERO? 5

: IDEA D PRODUCTOS
Fuente: Osterwalder NEGO PROPIOS

TENDENCIAS CONSUMIDOR COVID

* PREOCUPACION POR SALUD = EMPODERAMIENTO
PUBLICA DIGITAL
* SENSACION VULNERABILIDAD @ ECOMMERCE

* INCREMENTO AHORRO

+ REDUCCION CONSUMO * INSEGURIDAD JURIDICA

s * HARTAZGO Y DESOBEDIENCIA

©CrisGaona

* ANGUSTIA AL CONTAGIO * REDUCCION CONSUMO
* SOCIALIZACION MINIMA * INCREMENTO RECICLAJE
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NEGATIVOS

MALA COMUNICACION EMPRESARIAL
POCA VISION COMERCIAL

INULA VISION EMPRESARIAL

POCA FLEXIVILIDAD EN LA PLANIFICACION

ORIGEN INTERNO
Dentrode la propia
empresa

APARICION DE NOVEDOSAS LINEAS DE NEGOCIO AUMENTO DE LA COMPETENCIA
NUEVAS TECNOLOGIAS SITUACION ECONOMICA (POLITICA DE
FACILIDAD POR PARTE DEL ESTADO A LA HORA DE RECESION)

DAR PERMISOS Y AYUDAS A EMPRESAS NUEVA LEY DE EXENCION DE IMPUESTOS
FORMAC PARA ™ R
DESARROLLO DEL SECTOR EN EL QUE SE MUEVE CONSEGUIR LINEAS DE CREDITO
NUESTRA EMPRESA

Fuente: (Cdmara Espafia,2020)

v )

Debilidades

Amenazas

* Corregir

¢ Afrontar

Fortalezas * Mantener

Oportunidades | Explota r

@CrisGaona

DAFO:

[1.Falta de herramientas
ldigitales

CAME

FORTALEZAS

[[1] Inversién inicial en dispositivos y
2 ia marketing digital.

MANTENER FORTALEZAS
[1] Analizar y clasificar a los clientes.

[1. Clientes fieles

[2.Falta de competencias.
ldigitales

2. Conocimiento del mercado.

B.Escasez de colchén
inanciero.

3. Prestigioy reconocimiento del
Imarca.

la.No dispongo de poder de
Inegociacién con proveedores]

[o- Profesionalidad del equipo.

21 informado y formarse. |[1] Crear Club fidelizacion y
rescripcion.
[3] [Buscar lineas de financiacion [2] Incorporar otros métodos de
dblicas. de mercado.

[4] Busqueda nuevos proveedores,

I3 Incorporar herramientas digitales
ara potenciar visibilidad de marca.

[4] Sellar alianzas con otros

[[4] Potenciar la formacion y la mejora
onstant

B] i de negocio.

/5.Precios no competitivos,

5. Servicios anadidos de
Jpersonalizacién del producto

1. Inexistencia de barreras de]
lentrada

OPORTUNIDADES

I1. Cierre de competidores

[[5] Visibilizacion del valor afiadido de
dichos servicios.

[51 Otras negociaciones: ej Dropshipping.

[11] Crear una marca més potente

EXPLOTAR OPORTUNIDADES
[[L] Ampliar oferta para dar servicio a
jsus clientes.

[2] Hacer imi datos de mis

[2. Bajada importante de
lconsumo

[2. Consumo de proximidad

lientes.

[[2] Fidelizar al cliente.

2] Captar nuevos clientes.

|[3] Crear de DIV,

B. Gran numero de

. Interés por DIY

[3] Especializacion y valor afiadido de la

[[4] Introducirse en marketplace y

fempresa

ldigitalizar procesos

- Incremento del
lecommerce

4. Ecommerce

[4] Incentivar consumo con promociones
ofertas

@CrisGaona

[4] Introducirse en marketplacey

digitalizar procesos

33
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eCorregir

e Afrontar

*Mantener

eExplotar

@CrisGaona

Pesimista Realista Optimista

Definir objetivos y redactar acciones correctoras

| crisGaons

CLAVES PARA EL COMERCIO EN FUNCION DEL CONSUMO

@ 1.-SEGURIDAD SANITARIA

@ 2.-SOSTENIBILIDAD: -MEDIO AMBIENTAL
-ECONOMICA
-SOCIAL

@ 3.-PROXIMIDAD 24/7

@ 4.-PRECIO

@ 5.-HONESTIDAD

@CrisGaona
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Ejecutar

Planificar

Analizar

@CrisGaona

ADAPTACION
SERVICIO

FLEXIBILIDAD

SATISFACER EMPATIZAR

éayn \

ENTRETENER ASESORAR
©CrisGaona

N
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Ejecutar

Planificar

Analizar

Contextualizar

@CrisGaona

HAY QUE PASAR A LA ACCION:

* PREPARA TU CANVAS
* ANALIZATU DAFOY CAME

HABRAS REDEFINIDO TU NEGOCIO!

[iIANIMO!!

Cristina Gaona

|p

FOCUS PYME Y
iMUCHAS EMPRENDIMIENTO
GRACIAS! BAIX VINALOPO

Cémo adaptarse al futuro en el
pequefio comercio

Herramientas para la redefinicién de tu
negocio en la era Covid 19

B CristinaGaona@me.com
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