


PRESENTACION

Presidente CEEl Valencia

Como cada afio, me complace presentar los resultados de las actividades realizadas por el
CEEI durante el ejercicio de 2020. Un afio especialmente dificil, marcado por la pandemia
y en el que hemos focalizado nuestros esfuerzos en el apoyo a emprendedores y pymes
en el desarrollo de nuevas acciones para evitar el cierre de empresas durante este periodo
de crisis global.

Abordamos este afo con la conviccidon de superarnos y avanzar, siempre en colaboracién
con los agentes del ecosistema de emprendimiento de la Comunitat con los que pusimos
en marcha la Identificacion de Necesidades Territoriales y Empresariales en las comarcas
de I'Alcoia — El Comtat y el interior de Valencia.

Tras la identificacion de esas necesidades, realizamos 3 Focus Territoriales y 12 Foros de
Emprendimiento sobre comercio, turismo o economia circular entre otras. En total se han
organizado para los Agentes del territorio 47 sesiones entre las que destacan las jornadas
BIK CEEI, a las que asistieron de forma virtual mas de 800 personas y el II Congreso de
Agentes del Ecosistema Emprendedor.

Ademas, con el reto de impulsar la recuperacion de las empresas innovadoras de la
Comunitat, creamos el Mapa de Cooperacién Empresarial; que permite identificar y
geolocalizar las empresas tractoras y las innovadoras para asi dinamizar el tejido
empresarial innovador.

También destacar la creacion y disefio de un nuevo servicio de Mentorizacién Avanzada,
AMES, para la Direccion General de Emprendimiento y Cooperativismo, basado en acciones
de formacion y asesoramiento para el desarrollo de iniciativas de emprendimiento
sostenible a través de diferentes actividades, recursos y herramientas.

No podemos olvidar los excelentes resultados obtenidos por la plataforma Emprenemjunts,
en la que se ha incrementado en un 22% los visitantes diferentes a sus canales hasta llegar
a los 1,8 millones y superado los 3,5 millones de visitas.

Por Ultimo, no puedo acabar sin agradecer el rigor y la profesionalidad del personal del
CEEI, sin los cuales no hubiera sido posible obtener estos magnificos resultados, a pesar
del gran reto que suponia para todos afrontar este complicado ano.
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0. Informe Resumen Anual

La Memoria de Actividades del ejercicio 2020 pretende recoger la evolucion y desarrollo de las
principales actividades que la Asociacion Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Valencia
(CEEI VALENCIA), ha realizado durante dicho afio, promoviendo el emprendimiento y la
innovacion, apoyando la creacion de empresas innovadoras, su consolidacion y crecimiento y
colaborando con las instituciones que desarrollan actividades similares, con el fin de generar
riqueza y empleo en el tejido empresarial valenciano.

Como hecho relevante sucedido en este ejercicio tenemos la grave crisis sanitaria y econdmica,
originada por la pandemia de la COVID-19, por ello hemos tenido que reorientar toda nuestra
actividad de presencial a online, ademas de reformular el plan de actividades del Convenio con
IVACE, respondiendo de forma rapida para no interrumpir la planificacion de nuestras actividades
y servicios. También hemos implantado las actuaciones recomendadas por Sanidad, tanto para
el personal CEEI, como para las empresas residentes en nuestros centros.

Se detallan a continuacion un conjunto de hitos y actividades desarrollados durante el afio 2020,
de especial interés:

e Creacion de Empresas: Se ha proporcionado asesoramiento y orientacion empresarial
para la realizacién de Modelos de Negocio y Planes de Empresa; tutorando a 88 proyectos,
finalizado 39 planes de empresa y se ha apoyado la creacion de 21 empresas, habiendo dado
asesoramiento personalizado a 289 emprendedores. Ademas de 8 Cursos de Creacion de
Empresas y Gestion Empresarial, con 135 participantes.

e Consolidacion y Crecimiento de Empresas: Se han realizado 4 encuentros
empresariales y 22 actividades y foros para pymes, con una participacion total de 977
asistentes. Ademas de participar en Forinvest, se han organizado 17 workshops
internacionales con la participacion de 540 técnicos de entidades, empresarios Yy
emprendedores, colectivos a los que se les ha dirigido estas actividades.

o Financiacion: 17 empresas que apoyamos y asesoramos, han conseguido una financiacion
de 1.068.264 €. Ademas, se han organizado 9 Jornadas y Foros de Financiacion e Inversion,
tanto publica como privada, con una asistencia de 527 personas.

e Expo Day de Empresas CEEI Valencia: Se ha celebrado la 292 edicion, las 9 empresas
presentadas en esta convocatoria fueron: Caponnetto Hueber, Everycode, Live4Life
Community, Nexum-Iot, Ocenic Resins, Ondytec, Ploidy & Genomics, Unico Asfaltos y Utopick
Chocolates.

¢ Premios CEEI-IVACE 2020 Valencia: En su 232 edicion el Premio en la categoria de
Creacién de Empresa se otorgd a Kenmei Technologies, s.l. y los dos accésits recayeron en
las empresas Smart Fan, s.l. y Super Squad Interactive, s.l. El Premio a la Mejor Trayectoria
Empresarial se entregd a la empresa Caponnetto Hueber, s.l.

e Foro para la Creacion de Empresas: Realizando diversas actividades de apoyo y
formacion a empresas y emprendedores, de forma gratuita, con 11 Seminarios “Claves de
éxito para emprender” con 361 asistentes y 21 Jornadas Abiertas con un total 1.895
asistentes.



Actividades de Formacion: Con la realizacion de cursos y talleres con tematicas muy
practicas para la gestion empresarial, organizandose un total de 14 sesiones con una
participacion de 200 asistentes. Ademas, se han realizado 59 Seminarios de Formacion a
Universidades, Escuelas de Negocio, Colegios Oficiales y diferentes entidades con la
participacion de 1.021 personas.

Focus Pyme y Emprendimiento 2020: El evento central se realizd online, liderado por
CEEI Castellon. Fue la Semana Focus Pyme y Emprendimiento CV y tuvo lugar los dias 1, 2
y 3 de diciembre, dias en que cada CEEI de la CV celebrd una jornada online. El 2 de
diciembre le correspondi6 a CEEI Valencia, que particip6 con la jornada ‘Las Bioempresas de
Salud frente al COVID-19'.

Ademas, se llevaron a cabo 15 encuentros empresariales con 80 ponentes, 55 entidades en
los comités de organizacién y 876 asistentes. De estas actividades, una fue territorial y se
organizd con el Ayuntamiento de Alcoy como entidad principal. Como en ediciones
anteriores, se desarrollaron dos eventos sectoriales en colaboracion con Startup Valencia y
Bioval. Dentro de estos 15 eventos, se realizaron 12 Foros Emprendimiento con Talento
agrupados en tres ciclos por tematica: Turismo; Comercio y Retail; Economia Circular y
Sostenibilidad.

Programa Fortalecimiento de Agentes: Este afio se ha trabajado de forma intensa con
los agentes del ecosistema de la Comunitat Valenciana para dinamizar y capacitar a todo el
colectivo con herramientas on-line en un afio dificil, marcado por la crisis sanitaria de la
COVID-19, con la intencién de agilizar la creacién de modelos de negocio viables y la
reconversion empresarial impuesta por la nueva situacion, con la intencién de favorecer el
desarrollo del territorio valenciano.

Dentro de este programa se han puesto en marcha por primera vez una linea destinada a la
Identificacion de Necesidades Territoriales y Empresariales que, a partir de dos grupos de
trabajo integrados por agentes del territorio, ha permitido detectar oportunidades de
desarrollo en las comarcas de I'Alcoia-El Comtat y las comarcas del interior de la provincia
de Valencia (Rincon de Ademuz, Utiel-Requena, Ayora-Cofrentes, Los Serranos y Camp de
Turia). En total han participado 30 agentes procedentes de 24 entidades que han detectado
55 oportunidades.

Ademas, en este marco ha tenido lugar el II Congreso de Emprendimiento e Innovacion
Territorial de la Comunitat Valenciana, con el titulo “Del desarrollo local a la innovacion
territorial”, que contd con 143 asistentes, de los cuales 120 eran agentes.

En total se han organizado para Agentes del Territorio 47 actividades, entre las que
destacamos las sesiones de BIK CEEI, con una asistencia de mas de 800 participantes en el
total de actividades realizadas.

Centro de Empresas: El alojamiento en el CEEI Valencia supone para las empresas una
diferenciacion con respecto de otros centros que ofrecen este servicio; permitiéndoles un
contacto continuo con los tutores que les han asesorado y estar rodeados de emprendedores
con sus mismas motivaciones, necesidades y problemas. La ocupacion media en Valencia ha
sido de 26 mddulos, de un total de 39. Y en Alcoi la media ha sido de 16 mddulos ocupados,
de un total de 25. Pese a la pandemia no ha decrecido la ocupacion, si bien, si la asistencia
de su personal al recurrir al teletrabajo o verse afectado por un ERTE.

BIOVAL: Es el Cluster que representa y conecta los intereses de empresas y entidades BIO
de la Comunidad Valenciana. Para un mejor desarrollo del Cluster, en 2020 se han creado 4
comisiones de trabajo: Salud, Agroalimentacion, Transformacion Industrial/Bioeconomia y
Tejido Asociativo. Se ha solicitado la ayuda de la Direccion General de Industria para analizar
las aplicaciones de la Bioeconomia en los sectores tradicionales.
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La tercera edicion de “La Noche de la BIO” se realizd en formato Gala Virtual; y en la misma
se hizo entrega de la 32 edicion de los Premios BIOVAL siendo los galardonados: Quibim,
Neval Grupo Farmalent, Forest Chemical Group y Rithmi.

En resumen, las actividades realizadas en 2020 han sido un total de 215 en las que han
participado 7.645 personas, siendo pymes el 46% de los asistentes.

Proyectos/Programas: Los proyectos desarrollados en el transcurso de este afio, han sido:

Regionales:

Identificacion de necesidades territoriales y empresariales: con el objetivo de buscar
soluciones y encontrar oportunidades de desarrollo empresarial, se ha organizado en 3 fases:
desarrollo de una metodologia innovadora, la captacion de agentes para implantar esta
metodologia y la creacidon de grupos territoriales programando reuniones periodicas.

Disefio y puesta en marcha de acciones de respuesta a las necesidades
identificadas.

Focus Territoriales y Sectoriales / Foros Emprendimiento con Talento:

Foros en los que se organizan actividades sectoriales a modo de Ciclo continuado
(Mesas Redondas, conferencias, etc.) sobre necesidades o tematicas que afronten
problematicas territoriales o empresariales surgidas o acrecentadas por la COVID-19.
Los Foros con Talento se han desarrollado sobre las tematicas de los sectores de
comercio, turismo y economia circular.

Programa Fortalecimiento de Agentes del Ecosistema de Emprendimiento
CV: con la finalidad de ayudar y dar soporte a los agentes en la atencion de pymes y
persona emprendedoras, se incluyen sesiones de trabajo grupal y shadow mentoring.
Incluye la organizacion del Congreso de Agentes como un espacio para reflexionar,
compartir y consensuar los proyectos que desde el territorio deben desarrollarse en
momentos de crisis como el actual.

BIK CEEI: para dotar de metodologias innovadoras y herramientas de apoyo con las
que mejorar los servicios de asistencia, por parte de los agentes del Ecosistema
Emprendedor CV, en su atencién a emprendedores y empresas. Se han impartido 19
sesiones con 97 asistentes; y como novedad se ha realizado un Proyecto Piloto de
metodologia BIK Idea aplicada a centros de FP, y la creacion de los programas AgroBIK
y TurisBIK, para su aplicacion en la viabilidad de modelos de negocio rurales.

Acciones dirigidas a impulsar la recuperacion de las empresas innovadoras de
lacC.V.

Mapas de Cooperacion Empresarial e Innovacion: para identificar y geolocalizar
las empresas tractoras ubicadas en nuestro territorio con el fin de dinamizar el tejido
empresarial innovador de la CV. Se llevan detectadas por el momento 333 empresas
tractoras y 2.259 empresas innovadoras.



Actualizacion y mejora de plataformas web de apoyo al ecosistema
emprendedor de la C. V.

= Mapa Ecosistema Emprendimiento CV: se ha realizado un nuevo disefo para darle
una mejor visibilidad a la localizacion en el mapa de las entidades. Con un total de 784
entidades activadas, de las que 169 son de Alicante, 126 de Castellon y 489 de Valencia.

» Emprenemlunts: se informa de los indicadores de la plataforma sobre: 1.800.000
visitantes Unicos, 30.000.000 de paginas vistas, mas de 3.500.000 visitas y 8.201
empresas/entidades registradas. Ofreciendo de este modo visibilidad en un plblico muy
focalizado, impacto en Redes Sociales y nuevas sinergias con otros usuarios. Haciendo
especial mencion a los 50 webinars publicados que han tenido mas de 63.000
visualizaciones.

= Chatbot: asistente virtual: con mas de 7.000 conversaciones/consultas desde
mediados de marzo con emprendedores, autbnomos, empresas y entidades del
ecosistema. Las consultas relacionadas con la crisis han sido de un 34% sobre ayudas,
un 24% de gestiones empresariales, y de un 20% de cursos para adaptarse a la actual
situacion de pandemia.

Llamp "AMES CV” — Mentorizacion Avanzada: disefio y caracterizacion de un nuevo
servicio para la Direccion General de Emprendimiento y Cooperativismo enfocado a
fortalecer el Acompafiamiento y la Mentorizacion para el Emprendimiento Sostenible en la
Comunitat Valenciana, incluyendo acciones de formacion y asesoramiento empresarial para
la creacién y desarrollo de negocios que permitan a las/os beneficiarias/os aumentar sus
capacidades en gestion estratégica en materias y areas empresariales, blusqueda de
financiacion e informacion de las ayudas publicas y subvenciones que mejor se ajusten a
sus necesidades. Se trata de realizar actividades y acciones que ofrezcan servicios,
conocimientos, recursos y herramientas que fortalezcan los procesos de emprendimiento
sostenible, capacitacion, creacién y consolidacion de empresas de nueva creacion en
materias.

Proyectos Internacionales:

SEIMED -Enterprise Europe Network—EEN, para impulsar la internacionalizacion, la
transferencia de tecnologia y el acceso a financiacion de las empresas, para aumentar la
competitividad mediante la generacion de oportunidades de negocio. Habiéndose
desarrollado por segundo afio el ScaleUP, programa de aceleracién para aumentar la
escalabilidad empresarial, mediante la prestacion de servicios de asesoramiento de alto
valor afadido que contribuyan crecimiento y competitividad empresarial.

BLUE DEAL, para aumentar la actividad transnacional de agrupaciones y redes
innovadoras del sector de las Energias Renovables Marinas, desarrollar vinculos y sinergias
entre las pymes, las autoridades publicas, las instituciones de conocimiento y la sociedad
civil y establecer Alianzas transnacionales y regionales.

Se han presentado, a lo largo del afio, varias propuestas a diferentes programas internacionales,
gue estan a la espera de resolucion.

I



1. Informacion General

01. (Quiénes somos?

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Valencia (CEEI Valencia) es una asociacion sin
animo de lucro que inicié su actividad en 1991, bajo el modelo de los Business & Innovation
Centre (BIC) promovidos por la Union Europea en 1984, a través de la Direccion General de
Politica Regional de las Comunidades Europeas, con el fin de favorecer la creacion de los Centros
de Innovacion por entender que eran la herramienta mas eficaz para difundir la cultura

emprendedora y la innovacion.

CEEI
En la Comunitat Valenciana esta iniciativa europea fue desarrollada ; COMUNIDAD
por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de \é‘L\ALSET':fL'g::A
Competitividad Empresarial (IVACE), con la creacion de los CEEI ELCHE
situados en las localidades de Castelldn, Elche y Valencia, asegurando VALENCIA
de esta forma la cobertura en todo el territorio y constituyendo la Red de CEEI de la Comunitat

Valenciana.

El CEEI Valencia se constituye con la participacion de organismos de la administracion autonomica
y también de varias entidades econdmicas, financieras, empresariales y sociales, con el objetivo
de apoyar e impulsar la creacidn, consolidacién y crecimiento de empresas, principalmente
innovadoras, ademas de asesorar a empresas ya existentes, potenciando su mejora competitiva
mediante la innovacion y diversificacion. Todo ello con el fin de generar riqueza y empleo en el
tejido empresarial valenciano.

¢A quiénes nos dirigimos?

Orientamos y apoyamos a todas las personas emprendedoras que tengan la iniciativa de crear
una empresa que aporte una innovacion al tejido industrial de la Comunitat Valenciana, pero que
carezcan de los conocimientos y experiencia necesarios para crear y gestionar una PYME.

Nuestros apoyos se extienden también a las PYMES con perfil innovador que estén ya
establecidas. Y a empresarios/as que deseen realizar algun tipo de innovacion en su empresa;
en su proceso de produccion, gestidon o comercializacidon o que deseen acceder a nuevas
tecnologias que las hagan mas competitivas, ofreciéndoles servicios especializados que cubran
las necesidades que van apareciendo en cada etapa de desarrollo de su empresa.

El Consell de la Generalitat Valenciana encomendd a los 3 CEEIs de la Comunitat Valenciana la
labor de coordinacion de los agentes de emprendimiento, y se esta realizando un importante
trabajo de fomento del emprendimiento, con la organizacién de numerosas actividades gratuitas
y la ampliacién de las redes de colaboracion con entidades y dinamizadores territoriales.



02. Organos de gobierno

El CEEI Valencia esta constituido con el apoyo de los principales agentes econdmicos y sociales
regionales. La Asociacion esta gobernada por la Asamblea General, formada por la totalidad de
los socios, constituyendo el érgano soberano de decision.

JUNTA DIRECTIVA Y ASAMBLEA GENERAL (a 31 diciembre)

Presidente
D. Raul Royo Lopez

Vicepresidenta

Confederacion Empresarial de la Comunitat Valenciana (CEV)

Conselleria Economia Sostenible, Sect. Productivos, Comercio y Trabajo

Direccion General de Economia, Emprendimiento y Cooperativismo
Ilma. Sra. Teresa Garcia Muiioz

IVACE

Ilma. Sra. Julia Company Sanus

IVACE CC.00 (Conf. Sindical Comisiones Obreras)
D. Mariano Carrillo Acosta D. Daniel Patifio Mifiana

IVACE UPV (Universidad Politécnica de Valéncia)
Pendiente D. Eduardo Tomas Dolado

CAMARA VALENCIA UV (Universitat de Valéncia)

D. Jorge Linares Ferran

D2. Maria Dolores Real Garcia

DIPUTACIO DE VALENCIA
D. Carlos Fernandez Bielsa

AJEV (Jovenes Empresarios de Valencia)
D. José Vicente Villaverde Barea

AIDIMME (Inst. Tec. Metalmecanico, ...)
D. Fernando Saludes Garcia

AJUNTAMENT D'ALCOI
D. Alberto Belda Ripoll

CEV (Confederacion Empresarial de la CV)
D. Ricardo Miralles Mayor

IBIAE (Asoc. Empresarios IBI)
D. Héctor Torrente Pastor

UGT (Sindicato Unidn Gral. Trabajadores)
D. Juan José Lozano Mercadal

AIJU (Centro Tecnoldgico del Juguete)
D. Manuel Aragonés Francés

OTROS MIEMBROS D

E LA ASAMBLEA GENERAL

COIICV (Col. Of. Ing. Industriales CV)
D. José Benajes Irigoyen

CAMARA DE ALCOY
D. Pablo de Gracia Pérez

COEV (Col. Of. Economistas de Valéncia)
D. Juan José Enriquez Barbé

AITEX (As. Invest. Industria Textil)
D. Vicente Blanes Julia

Secretario Junta Directiva y Asamblea
D. Jesus Casanova Paya

Durante el ejercicio de 2020 se han realizado las pertinentes reuniones de la Junta Directiva y
Asamblea para tratar los temas correspondientes a la vida de la asociacion.
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03. Equipo humano

Es el mejor activo con el que cuenta nuestra organizacion, multidisciplinar y comprometido. Entre
la sede de Valencia y la de Alcoi, el equipo esta integrado por 20 profesionales (3 a tiempo parcial),
asesores y expertos, con una amplia experiencia y capacitacion.

PRESIDENTE Raul Royo Lopez
DIRECTOR GENERAL JesUs Casanova Paya

SEDE PATERNA (Valencia)
AREA DE ASESORAMIENTO Y PROYECTOS EMPRESARIALES

JEFE DE AREA ASESORAMIENTO EMPRENDEDORES
Ramon Ferrandis Ruiz Paqui Frias Méndez

PROYECTOS TECNOLOGICOS ASESORAMIENTO EMPRENDEDORES
Isidro Campo Bécares Guillermo Forteza Guillot

AREA DE PROYECTOS, COMUNICACION Y FORMACION

JEFE DE AREA
Pablo Rojo Ceinos ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
. Lourdes Garcia Esteve
COMUNICACION . )
Teresa Domenech Cabello APOYO COMUNICACION Y FORMACION
) Julio Murillo Palacios
COMUNICACION/INTERNACIONAL
Laura Sanchez Membrives PROYECTOS INTERNACIONALES
) Juan Pablo Torregrosa Mira
INFO/FORMACION
Patricia Sanchis Verdud PROYECTOS EUROPEQS
Carmen Renovell Giner
DESARROLLO WEB/EMPRENEMJIUNTS
Agustin Tapiador Cerverd

AREA DE GESTION E INFRAESTRUCTURAS

ASISTENTE DIRECCION ADMINISTRACION
Begofia Gonzalez Velasco Asuncion Santamaria Ivorra

RECEPCION Y MANTENIMIENTO
Cristina Zorrilla GOmez

SEDE ALCOI (Alicante)

COMUNICACION, FORMACION Y ) ,
PROYECTOS RECEPCION Y COMUNICACION
Jordi Tormo Santonja Carmen Diaz Segura

ASESORAMIENTO Y PROYECTOS
Juan Simo Gisbert



El equipo de personas que conforman el CEEI, en sus 2 sedes, cuentan con los conocimientos en
especialidades como: gestidon empresarial, financiacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico,
analisis de productos y procesos, recursos humanos, inversiones, tramitacion de subvenciones,
locales, nacionales y europeas, investigacion operativa y sistemas, propiedad industrial, analisis
financiero, sistemas de calidad, marketing y comunicacion y en investigacion de mercados. El
85% del personal posee estudios superiores con titulacion universitaria y de postgrado.

SEDE PATERNA: Ubicada en el Parque Tecnoldgico de Valéncia. Cuenta con un equipo
multidisciplinar y comprometido de 17 personas.

SEDE ALCOI: Ubicada en el emblematico Edificio Bambu (sede de AITEX y CEEI), en el centro
de Alcoi. Cuenta con un equipo de 3 personas, polivalentes e implicadas, que cubren las areas de
Asesoramiento, Proyectos, Formacion, Comunicacion e Infraestructuras, apoyados por el soporte
del personal de la sede de Valéncia.

1
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Toda nuestra actividad esta orientada al emprendedor y al empresario, especialmente el de
caracter innovador, y para ello tenemos 3 grandes areas en las que se estructuran todas las
actividades y servicios que desarrollamos.

o Fomento del Emprendimiento y la Innovacion:

Actividades presenciales:

— Charlas, Seminarios y Jornadas
—  Cursos Creacion Empresas

— Apoyo al Focus Pyme y Emprendimiento

Actividades On Line:

—  EmprenemJunts: Portales CEEI

e Creacion de Empresas Innovadoras:

— Asesoramiento personalizado a emprendedores

— Modelos de Negocio y Planes de Empresa

e Consolidacion y Crecimiento de Empresas Innovadoras:

— Uso de infraestructuras del CEEI

— Asesoramiento en Gestion Estratégica, Innovacion, Marketing-Ventas,
Financiacion y Servicios Especializados

— Networking / Sinergias

Generar mas
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empresas csestrategica mecamsmos p- § =]
consultoria ~ m — S '8 personas
nommlento eSt| O pniensoe
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scripcion

sarrollo ~ou: 2 1568 INOVACION™ e gonoi

sultoria £ |nf0rmaC|0n L

imientodes implementacion A

lacompetitivas y
P S metodologias -2 técnicas

G

[1=]
jtrada emprendedures S e g S
iente sdocumentacion Empresanal £ 828 mEJorando SR
consulta\E mentes s £='5.8  Pefi S
D = to=E O g
= 8 = Sfman
S 88 Esbs



Area de

Fomento del Emprendimiento y la Innovacion

04. Fomento del Emprendimiento y la Innovacion

Para contribuir a la generacion de una cultura emprendedora debemos promover en las entidades
y organismos de nuestro entorno este espiritu emprendedor, aprovechando las potencialidades y
competencias que todas estas entidades poseen y que nos permiten llegar a diferentes y muy
diversos colectivos. Desarrollar una cultura emprendedora a través del desarrollo de sistemas de
colaboracion con las entidades y organizaciones del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat
Valenciana.

La iniciativa emprendedora constituye, junto a la formacién de capital humano, un factor clave
para el desarrollo econémico. Es nuestro compromiso ofrecer igualdad de oportunidades en todo
nuestro territorio, que contribuya a hacer llegar la cultura emprendedora a todos los ambitos de
nuestra sociedad.

Fomento
Emprendimiento
e innovacion

Actividades en Actividades en
CEEI TERRITORIO

Asi pues, el CEEI organiza, para sensibilizar y generar capacidades, jornadas y actividades
realizadas tanto en nuestras instalaciones, como en el Territorio, con el fin de cohesionar y
equilibrar el desarrollo econdémico, en todas las comarcas de nuestro ambito de actuacion.

El nimero de las actividades realizadas en 2020 en esta area han sido 134, en las que han
participado 4.270 personas, siendo 32 las realizadas en el CEEI y 102 en territorio y online.
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FORO CREACION DE EMPRESAS

Dentro de la Marca “Foro Creacion de Empresas” se .’ e I
desarrollan las Jornadas Abiertas y los Seminarios '
= (
“Claves de éxito para emprender”. reaCI On de

®oge €Mpresas

Jornadas abiertas

Se organizan entre 2 jornadas mensuales de caracter gratuito, intentando que las areas de

» conocimiento sean lo mas acorde al ambito
empresarial, para satisfacer necesidades formativas
de emprendedores y empresas.

En 2020 las sesiones se realizaron de forma
presencial hasta el 14 de marzo, las siguientes
jornadas se organizaron de forma online, debido al
COVID-19, a continuacion, podemos ver los titulos de
las jornadas:

Mes Jornada/Webinar
Enero Mejora tus resultados, con equipos cohesionados (Roles Belbin)
Deja de Vender y transformaras las ventas
Febrero Estrategias 2020 desde la perspectiva del marketing Presencial
Conviértete en el Director General de ti mismo
Conoce el secreto de las pymes de éxito: transformacion personal
Marzo -
+ digital
Abril Analisis rapido de Balances
Como enfocar tu negocio para vender online
Ejemplos y casos de negocios online que podemos montar desde
Mayo Casa
Convierte tu marca en un elemento generador de ventas
Junio VENTAS "Cémo ha cambiado la venta con el COVID"
Flexibilidad Laboral
1l Diagnostico de Transformacion Digital para Pymes
ulio
Cémo buscar mi publico objetivo
. . . . Online
Aplica el Neuromarketing para vender mas y mejor
. Olvida Brainstorming, practica Gamestorming: creatividad para
Septiembre A
conectar con tu publico
WhatsApp Business API
Octubre TU encuentras tu franquicia. Yo crezco y expando mi negocio
Branding. Coémo atrapar (y no soltar) a tu cliente en Internet
Marketing. Como hacer un Plan de marketing estratégico digital
Noviembre |Pas0 @ paso
Inteligencia comercial: ¢Como entender la venta?
Diciembre | Marca Personal




Seminarios “Claves de éxito para emprender”

Con una duracion de 2 horas, nuestros expertos desarrollan

T
estos seminarios, para sentar las bases para acelerar el . § i{l !
¥ D o

proceso de convertir una idea en una empresa.
PAJRA E%PR@IQ%DER

Todo lo que necesitas saber antes de crear tu empresa
iFORMACION GRATUITA!

Algunos temas de su contenido son: Busqueda de
oportunidades de negocio. Coolhunting, Modelo de negocio,
Plan de empresa, Elevator pitch, Formas juridicas,
Financiacion privada y Ayudas publicas.

Lo

CHARLAS DE MOTIVACION EMPRESARIAL

Uno de los elementos clave de nuestra mision es la colaboracion con las entidades y organismos
de nuestro entorno con el fin de dinamizar y poner en comun los recursos propios de cada
entidad. Bajo esta premisa hemos participado y colaborado en diferentes actos: Master, Cursos,
Jornadas, Mesas Redondas en Universidades, Ayuntamientos, Colegios Oficiales, Escuelas de
Negocio, etc.

Algunas de estas actividades realizadas a lo largo de 2020, las podemos ver a continuacion:

TITULO

LUGAR

CO-ORGANIZA

Master Desarrollo Local UA

Evento On-line

Universidad Alicante

Debate Emprendimiento Verde. Direccion
General Emprendimiento

Evento On-line

DGE GVA

Seminario Marketing Digital Generacién In
Malaga

Evento On-line

Accion contra el hambre

Sesidn Recursos Emprendedores y CEEI

Florida Universitaria,
Catarroja

Florida Universitaria y
Fevecta

Taller Creatividad en DoeActua Convierte
en realidad tu idea de negocio

Campus UA, San Vicente
Raspeig

Universidad Alicante

Sesidon Emprendimiento y Futuro IES Cotes Baixes, Alcoi CEEI Alcoi

Taller AIJU: Emprendimiento CEEI Alcoi AU

Taller Creatividad Monograficos Alzira Alzira Idea Alzira
Programa Gerenciando Carcaixent Carcaixent Ayto de Carcaixent

Sesiones Modelo de Negocio, CEEI y
Exposicién Master Biomedicina UPV

Evento On-line

UpPv

Ciclo Formacion UV Emprén Rural (12h.)

Evento On-line

UV Empren

8 claves para interpretar un plan
econdmico financiero. #VATalks

Evento On-line

Valencia Activa

Intervencion Master DDLL

Evento On-line

Master DDLL y Divalterra
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Area de

Creacion de Empresas Innovadoras

05. Creacion de empresas innovadoras

El CEEI presta ayuda a emprendedores para la creacion de empresas, mediante el asesoramiento
empresarial individualizado para el analisis del Modelo de Negocio y el desarrollo del Plan de
Negocio. Cada afio se atienden alrededor de 300 emprendedores y dan como resultado la puesta
en marcha de mas de 40 empresas/afio.

Este asesoramiento incluye la planificacion, el acompaifiamiento y la mentorizacion durante
la fase de implementacion de las acciones planificadas. Se trabaja utilizando una serie de
metodologias y herramientas para el desarrollo del Plan de Negocio y la realizacion de
Autodiagnésticos Empresariales, asi como con métodos especificos segun la fase de desarrollo en
la que se encuentre el proyecto empresarial:

e En Fase de IDEA, cuando todavia no estd claramente definida la idea de negocio,
aplicamos principalmente itinerarios especificos basados en el Design Thinking (creacion
de Modelos de Negocio, desarrollo de productos, disefio de experiencias de cliente).

¢ En Fase de Startup, empresa recién creada, con no mas de 3 afios de existencia, modelos
de desarrollo de negocios centrados en el disefio de Producto Minimo Viable y Lean
Startup.

e En Fase de Crecimiento, metodologias propias de escalado de negocios, que
combinan procesos de Analisis Estratégico con otros de planificacion, ejecucion y
seguimiento de acciones a corto plazo que permitan optimizar la consecucion de los
objetivos propuestos.




SERVICIOS DE APOYO A EMPRENDEDORES

El CEEI presta una serie de servicios especializados para la correcta creacion de empresas y su
posterior consolidacion en el mercado, proporcionando ventajas competitivas a las empresas que

apoya.

ORIENTACION,
E INFORMACION

Motivacion a emprendedores, a
través de diversas jornadas en las que se
ayuda a los participantes a profundizar en
su potencial para acometer nuevas
iniciativas y proyectos empresariales.

Asesoramiento e informacion
empresarial sobre mercados,
tecnologia, financiacion, tramites legales,
etc. La experiencia e informacion
adquiridas por el CEEI dan la posibilidad
de ofrecer un servicio de gran valor
afnadido y elevada calidad.

Identificacion de oportunidades de
negocio, que permitan al emprendedor
desarrollar sus iniciativas empresariales,
ayudandole a detectar alternativas vy
diversificar sus proyectos.

Plan de viabilidad para analizar las
posibilidades de un proyecto y planificar
su desarrollo. Uno de los principales
objetivos del CEEI es ayudar a crear
empresas seguras y estables para que
puedan crecer y consolidarse en el
mercado, prestando especial atencion a
la incorporacion de la innovacion en
todas y cada una de ellas.

Formacion  destinada a los
emprendedores, para que adquieran
conocimientos y habilidades en gestion
empresarial.

PRAESTRUCTURAS
ALOJAMIENTO

Puesta en marcha y acompaifiamiento
durante los criticos afios iniciales. Con esto,
aseguramos que un proyecto viable e
innovador pueda implantarse en el mercado
y no se malogre por conflictos que se podian
haber evitado.

Desarrollo empresarial, uno de los
objetivos prioritarios del CEEI es conseguir
la consolidacién de las empresas creadas
con su apoyo y propiciar un entorno
adecuado que permita a las empresas
desarrollarse y ser mas competitivas, para lo
que ofrecen un amplio abanico de servicios
a las pymes innovadoras.

Financiacion de emprendedores vy
empresas, prestamos servicios de apoyo,
blusqueda y acompanamiento para la
obtencién de la financiacion mas adecuada
en funcion del tipo de proyecto y de la fase
de desarrollo en la que se encuentre.

Infraestructuras y alojamiento el CEEI
cuenta con locales de servicios e industriales
para la ubicacion de empresas innovadoras
de nueva creacion. Ademas, las empresas
instaladas en el CEEI cuentan con una serie
de servicios complementarios, dirigidos a
facilitar su funcionamiento en esos primeros
afos.



PROGRAMAS/CURSOS DE CREACION DE EMPRESAS

La formacion como instrumento capaz de desarrollar el potencial humano y técnico de los
profesionales, ha sido reconocida como uno de los principales factores de crecimiento para las
empresas.

Con las actividades formativas se eleva el nivel de cualificacion, se aumentan las competencias
de los profesionales y se mejora la competitividad empresarial. El modelo de formacion del CEEI
consiste en una formacion practica, flexible y de calidad, con metodologias innovadoras a nivel
pedagdgico. Algunos de los principales cursos de creacion de empresas, realizados en 2019 han
sido:

Itinerario para la Creacion y Consolidacion de Empresas 2020.
Ajuntament de Valéncia
CEEI Valencia ha realizado las 12 ediciones del Va

N
ca h . enclactiva
Proyecto Itinerario Emprendedor que organiza el
Ajuntament de Valéncia, con la imparticion de un curso anual de formacion grupal en gestion
empresarial (de 100 horas), y el asesoramiento técnico en la puesta en marcha de los proyectos
participantes, segin consta en las memorias técnicas presentadas al servicio de empleo y
emprendimiento. La edicion correspondiente a 2020 se ha realizado online.

En 2020 los indicadores de la actividad han sido:
= = EDICION PROYECTOS ASISTENTES
AJUNTAMENT DE VALENCIA 2020 10 15
e It | OO A, * Algunos planes de empresas son realizados por
varios alumnos

e Participacion en el proceso de seleccidn de las personas participantes y en la exposicion

de proyectos para concesion de becas/premios.
e Realizacion de un curso de formacion empresarial de 100 horas de duracion

e (Creacion de una comunidad online dentro del Portal Emprenemjunts personalizada para

los alumnos del Curso con la agenda, materiales, etc.
e Apoyo técnico al plan de empresa de los promotores con técnicos del CEEI.

e Tutorizacion: se ha realizado un apoyo técnico a la realizacion del plan de empresa de

los promotores.



Programa VIVES Emprende

El Programa Vives Emprende se enmarca dentro de la estrategia de

intervencion de Accion contra el Hambre en el dmbito de la ACCION
empleabilidad en Espafia, es un programa de formacién y asesoramiento IC-IOENFTN%REE

para personas emprendedoras que recoge los principales aspectos para la

puesta en marcha y los primeros pasos de una empresa, con el objetivo de favorecer a las
personas participantes la adquisicion, actualizacion y mejora de los conocimientos técnicos para
la puesta en marcha y desarrollo de una iniciativa empresarial. La edicion correspondiente a 2020
se ha realizado online.

Se presentaron mas de 93 solicitudes, comprobandose en cada caso sus expectativas, asi como
su ajuste al programa, seleccionandose un total de 20 participantes.

Factores de innovacion incorporados al proyecto:

e Mejorar la capacitacion de la persona emprendedora en la definicion de su proyecto
empresarial.

e Formar a los participantes en las distintas areas de VIVESEMPRENDE.ORG \

gestion de la empresa.
e Establecer acciones tanto grupales como SUMUSTUIMPUI‘SU

individuales de apoyo y acompafiamiento a la
iniciativa emprendedora. ICOMUNITATVALENCIANA
e Mejorar el enfoque hacia el éxito de las iniciativas
empresariales.
e Apoyar la creacion de nuevas empresas y con ello,
la generacion de autoempleo y empleo.

N

ol

Programa Emprendeaventur@ en la provincia de Valencia

Durante 2020 se ha realizado una edicion online de Emprendeaventur@ a instancias de la
Diputacion de Valencia, en colaboracion con Divalterra, que han tenido como objetivo el desarrollo
de este programa de apoyo a emprendedores y empresas de reciente creacion a través de los
cinco Grupos de Accion Local (GAL) de la provincia de Valencia: Rurable, Turia-Calderona, Caroig-
Xuquer, Som Rurals, Gandia-Albufera.

Esta edicion se extendid hasta mediados de enero, contando con 8 sesiones y la participacion de
16 emprendedores.

TeresaDomenech
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FormaEmprén Alzira

Es una iniciativa organizada por el Ayuntamiento de Alzira-Agencia IDEA que tiene como finalidad
capacitar en el proceso de puesta en marcha de un proyecto empresarial y/o en la mejora de las
técnicas de gestion empresarial si la empresa es de reciente constitucion. FormaEmprén tiene
una duracién de 32h y se organiza en sesiones dinamicas y de trabajo en equipo. En 2020 se
realizaron 2 ediciones online del programa en las que participaron 34 emprendedores y empresas,
siendo Sr. Meeple y Disadgames los proyectos ganadores.

Agencia Impulso. Para el Asesoramiento a Emprendedores.
Mancomunitat de Municipis de I'Alcoia i el Comtat

La Agencia Impulso es un servicio de caracter mensual que ofrece la
Mancomunitat y que esta gestionado por el CEEI. Su objetivo es apoyar
la puesta en marcha y consolidacion de la empresa mediante la e

prestacién de un servicio individualizado y de asistencia especializada i

para resolver dudas sobre las principales areas de gestion de la empresa y de impulso a los
proyectos.

El servicio se puso en marcha en diciembre de 2016. Durante 2020, la Agencia ha ofrecido
asesoramiento individualizado en principalmente mediante modalidad online debido a la situacion
sanitaria y en algunas fechas en presencial en Banyeres de Mariola, Cocentaina y Muro, a 49
emprendedores y empresas de las comarcas de I’Alcoia y el Comtat, que han asistido a una o
varias citas de asesoramiento. En 2020 se han mantenido un total de 85 sesiones de trabajo.




Programa Agora Emprendedores

Tiene como objetivo dinamizar el espacio Agora Emprendedores y se trata de una iniciativa de
apoyo a los emprendedores portadores de una idea que quieran convertirla en proyecto
empresarial y, posteriormente, en empresa.

En 2020 se atendieron 60 emprendedores que han asistido a una o varias citas de asesoramiento
y se realizaron 62 reuniones individuales. La iniciativa se desarrolla previa agenda en las
dependencias de Agora, como un servicio propio, que esta vinculado directamente con Agora
Coworking y con el area de Promocién Econémica del Ayuntamiento, pero este afio debido a la
pandemia se han realizado principalmente con formato online utilizando diversas plataformas.

Ademas, en el marco de este servicio se realizd la jornada “Como establecer el precio de mi
producto o servicio”, a la que asistieron 13 emprendedores y empresas.

Activa AGORA

El objetivo principal del programa, iniciativa del Ayuntamiento de Alcoy en colaboraciéon con
FEDAC y el apoyo de JOVEMPA, es ayudar a los emprendedores en la definicion y desarrollo de
su idea, asi como motivarles y orientarles a la hora de planificar su puesta en marcha. Durante
su periodo de desarrollo se han podido instalar en el espacio Agora Coworking. Tiene duracidn
de 3 meses y ha agrupado la realizacién de talleres formativos, tutorias grupales, tutorias
individuales con proyectos y una actividad final de presentacion de proyectos y networking.

ACTIVA|

En la primera edicion de 2020 participaron un
total de 10 proyectos empresariales, siendo el
ganador Macrovital. Esta edicién fue mixta:
online y presencial. Asimismo, en la segunda
edicion de 2020 se seleccionaron otros 10
proyectos empresariales siendo el ganador
Clara-Mente. Esta Ultima ediciéon fue
presencial. Ambas empresas ganadoras ya
estan en funcionamiento.
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Programa Gerenciando Carcaixent

El Ayuntamiento de Carcaixent ha organizado en 2020 a
las V Jornadas de Trabajo y Creatividad Empresarial
Gerenciando, que se han implementado con la
intervencion del equipo técnico del CEEI del 24 al 28 de
febrero, y que han incluido actividades como talleres,
desayunos empresariales, tutorias y un networking final. El
programa incluyd también una serie de tutorias
individualizadas con las empresas asistentes que se
desarrollaron a principios de marzo.

Las tematicas tratadas en los 5 talleres fueron la mejora de la gestion econdmica y financiera, el
analisis de la competencia, la caracterizacion de clientes, la realizacion de campafias y el
establecimiento del precio del producto o servicio.

Programa Ciclo de Desarrollo Empresarial de Banyeres

El Ciclo de Desarrollo Empresarial de Banyeres de Mariola ha sido una iniciativa que ha ofrecido
un programa de formauon y capaC|taC|on para las empresas de los distintos sectores de actividad

; ‘ del municipio y que ha estado desarrollado por
expertos en la materia dentro de las distintas areas
de gestion de los negocios, baja la coordinacién y
direccion del CEEI. Ha agrupado 6 talleres de hora y
media de duracion cada uno, realizados en formato
online y presencial y contando con la participacion de
5 empresas.

Esta iniciativa ha estado pensada expresamente para ayudar a los empresarios a gestionar mejor,
ampliar clientes y aumentar ventas. A través de una serie de talleres se ha puesto a disposicion
de los asistentes los conocimientos, herramientas y estrategias con las que mejorar sus negocios.

Programa C'CREA Innovacion en el comercio de Cocentaina

Iniciativa del Ajuntament de Cocentaina para fomentar la innovacion en el ambito comercial que
ha contado con dos ediciones durante 2020 y en las que han part|C|pado 18 comercios y empresas
de servicios del municipio. La primera edicion tuvo lugar [ -
el primer semestre del afio y contd con 4 talleres de
capacitacion en comunicacion digital y redes sociales.
La segunda edicion se desarrolld en el segundo
semestre, agrupando 4 talleres, cuyas sesiones se
enmarcaron en tematicas como politica de precios,
gestion econdmica y financiera y comunicacion y
campafias.




Area de Consolidacion y Crecimiento

de Empresas Innovadoras

06. Consolidacion y crecimiento de empresas innovadoras

Promover la Consolidacion y el Crecimiento de empresas innovadoras es una de las prioridades
principales del CEEI Valencia, en sintonia con la estrategia europea de convertirse en la sociedad
del conocimiento mas competitiva del mundo.

En definitiva, necesitamos empresas con capacidad de

’ /%5@ 3 crecimiento, empresas que desde el ambito local puedan
[a G 0 g proyectarse al ambito internacional, que aspiren a mercados
”So[ "1 " globales, empresas atractivas para el talento innovador de

- ac O’ nuestro.[’)als., empre§as que lideren sectores y er)yectos con
Bar a0 D proyeccion internacional, empresas que compitan en los

principales mercados y con grandes firmas consolidadas.

Este es el reto que plantea nuestro centro a través de la Linea de Consolidacion de Empresas y
sus iniciativas para el crecimiento empresarial, trabajando en las siguientes areas: estrategia,
financiacion, marketing y ventas, internacionalizacion, innovacion, gestion
econOmica, organizacion, cooperacion y networking, con los siguientes objetivos:

e Mejorar de la capacidad competitiva y adaptabilidad de las empresas.
e Ampliar de los conocimientos y habilidades necesarias para la gestion empresarial.

e Fomentar la colaboracion y cooperacion entre empresas que permitan aprovechar las
sinergias existentes entre ellas.

e Ayudar en el proceso de internacionalizacion.

Acompaniar a las empresas en los dificiles primeros afos de su puesta en marcha, es una fase
que no desarrollan muchas las entidades que trabajan en este ambito del Emprendimiento. En el
CEEI Valencia consideramos que es una etapa critica y decisiva para nuestros empresarios, por
lo que nuestro esfuerzo es, si cabe, mas intensivo en esta area.




SERVICIOS A PYMEs

El CEEI, consciente de la importancia que tiene la innovacién en la consolidacién y diversificacion
de una empresa, trabaja para desarrollar la capacidad competitiva de los emprendedores. Con
caracter general se ofrecen a las PYMEs apoyadas por el CEEI una serie de Servicios de Alto
Valor Afadido, necesarios para dar correctamente en el mercado los primeros pasos, su
posterior consolidacion y la mejora continua de su competitividad:

Asesoramiento técnico Financiacion
Informacion Proyectos
Innovacion Internacionalizacion
Formacion Promocion y Difusion

Estos servicios tienen como objetivo la mejora en areas de gestion empresarial, marketing,
finanzas, estrategias, etc. De forma que las pymes adquieran una vision global de la gestion
empresarial, mejorar su capacidad de gestion, productividad y rentabilidad, impulsando la
innovacion y puesta al dia tecnoldgica de las empresas.

RED PI+D+i

: = La Red PI+D+i se trata de un instrumento gestionado por el
Ministerio de Economia y Competitividad, a través del CDTI (Centro
! para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial).
¥

St e By ey e e

El CEEI Valencia, tras firmar un convenio con el CDTI, se constituye

como PUNTO PI+D+i integrado en la Red PI+D+i, actuando como un agente local de esta Red
y como un centro de informacion y asesoramiento sobre los programas de promocion de la I+D+i
y del fomento de la cooperacion interempresarial.

Se ha dado asistencia en este servicio a 289 emprendedores que buscaban informacion y
asesoramiento sobre como financiar sus proyectos.

FORINVEST

Un afio mas hemos participado en FORINVEST, el mayor

espacio de networking financiero y empresarial del pais. Un 0

evento en el que los mejores expertos reflexionaran sobre a
©

el presente y futuro del sector.

Ademas del stand en el que se ofrecidé informacién y ForinvesT

asesoramiento a todos los visitantes que se interesaron por

nuestros servicios, se organizé la jornada “Claves para financiar tu negocio”, en esta sesién se
dieron pautas practicas para que cada emprendedor o empresa, establezca su propio mapa de
financiacion de una forma facil e intuitiva.



FINANCIANDO LA INNOVACION

Conscientes de la necesidad que tienen los emprendedores y empresas, se ha seguido trabajando
en su financiacion y liquidez. Se ha contactado con distintas entidades financieras para obtener
la mejor financiacion para las empresas, consiguiendo que 17 de las empresas que asesoramos
y apoyamos, consiguieran una financiacion entre publica y privada de 1.068.264 €. Las
lineas de financiacion publica en las que se ha trabajado han sido: los Préstamos Participativos
de ENISA, las diferentes lineas de CDTI, asi como las convocatorias de IVACE.

La Red CEEI de la Comunitat Valenciana es socia de la Asociacion Espariola de Business Angels
Networks (AEBAN) y el CEEI Valencia forma parte de la Asociacién Valenciana de Business Angels
(Big Ban Angels, antes CVBAN).

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Fecha Titulo Lugar
14/01/2020 Apoyos a la Internacionalizacion para Empresas de la C.V. CEEI Valencia
14/01/2020 Apoyos a la Internacionalizacién para Empresas Sector BIO CEE| Valencia
de laCV
16/01/2020 Apoyos a la Internacionalizaciéon para Empresas de la C.V. CEEI Elche
Apoyos a la Internacionalizacién para Empresas Sector BIO | Centro Emprendedores
16/01/2020 ;
de laCV Alicante
04/02/2020 Ayudas Empresas Innovadoras CEEI Valencia
06/02/2020 Ayudas Empresas Innovadoras CEEI Alcoy
03/03/2020 Financiar una Pyme: Claves para no financieros Forinvest
02/06/2020 Webinar: Ayudas Programa Neotec de CDTI Para empresas Online
innovadoras de la CV
18/06/2020 Webinar. .Claves para buscar financiacion en el Online
emprendimiento

9 Jornadas especificas de Financiacion con 527 asistentes

FORMACION EMPRESARIAL

La formacion como instrumento capaz de desarrollar el potencial humano y técnico de los
profesionales, ha sido reconocida como uno de los principales factores de crecimiento para las

empresas.
& ccEEL,
Con las actividades formativas se eleva el nivel de
cualificacion, se aumentan las competencias de los
profesionales y se mejora la competitividad empresarial. El
modelo de formacion del CEEI va dirigido empresarios y
profesionales, interesados en recibir una formacion practica,
flexible y de calidad, con metodologias innovadoras a nivel
pedagdgico. Y tematicas adaptadas a los cambios y evolucion tanto de las metodologias como de
la utilizacion de nuevas tecnologias que nos ayuden a mantener la competitividad empresarial.

FORMACION

EMPRESARIAL
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Se han realizado 16 Cursos y Talleres (con coste), con una asistencia de 218 alumnos.

- Taller Twitter

- Inbound Marketing

- Taller Mailchimp Avanzado

- Video Marketing

- WhatsApp Business y Google My Business
- Taller Optimizacion Campanas Google Ads
- WhatsApp Business y Google My Business
- Comunicacién de Impacto

- Taller Mailchimp Avanzado

- Linkedin como estrategia comercial y
desarrollo de negocio

- Medicion de Camparias SEQ/SEM con
Google Analytics

- Taller Informes y Rendimientos en Google
Ads

- Como mejorar el trafico de tu web con
estrategias SEO

- Comunicacion de Impacto

- Disefia tu plan y estrategia de Marketing
Digital

En el drea de Consolidacion y Crecimiento se han realizado 22 actividades (sin coste), con
una asistencia de 977 personas. Algunas de estas jornadas han sido:

TITULO

Jornada Video Marketing

Jornada "Negocios Ganadores"

Webinar "Teletrabajo y procastinacion: entre la efiiencia y la convivencia

Webinar: Profesional de Alto Rendimiento

Webinar Customer Experience

Webinar: Incorporacién laboral segura

Webinar: Gestion Liderazgo: Liderar en tiempos de crisis

personales

Webinar: La incidencia del COVID-19 en la proteccion y utilizacion de los datos

Webinar: Bioeconomia

Taller GO TO MARKETBOOST

Jornada Experiencias de empresarias con talento




299 EXPO DAY DE EMPRESAS CEEI VALENCIA

El objetivo de este acto es impulsar y promocionar nueve empresas que han sido apoyadas por
el CEEI, desde su creacion hasta su consolidacion en el mercado. Las nueve empresas que se
presentaron destacan por su alto componente diferencial, basado en la innovacion y la tecnologia,
y son:

CAPONNETTO HUEBER: Empresa basada en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y
técnico en el campo de la Dinamica de Fluidos Computacional (CFD) —America’s Cup- para el
desarrollo tecnoldgico del mundo maritimo.

EVERYCODE: Desarrollo de soluciones que facilitan y permiten el acceso a Internet a personas
con distintas discapacidades, su herramienta mejora la accesibilidad y la usabilidad de las paginas
web.

LIVE4LIFE COMMUNITY: Alquiler online de pisos de media/larga estancia enfocada en un
publico joven y de estudiantes. Conociendo sus necesidades y ambiciones, ofrecen un servicio
rapido, seguro y personalizado para solucionar cualquier problema que surgir durante las
estancias.

NEXUM-IOT: Empresa de base tecnoldgica especializada en la transformacion digital de
empresas utilizando IoT para el control y la gestion remota de consumos, geolocalizacion,
temperaturas, etc. y asi poder tomar mejores decisiones.

OCENIC RESINS: Desarrollo, fabricacion y comercializacion de materias primas plasticas
compostables y biodegradables que sustituyan a los plasticos convencionales en el envasado
alimentario, fibras para filtros de cigarrillos o no-tejidos para material sanitario de proteccion.

ONDYTEC: Creacion, desarrollo y fabricacion de tecnologias adaptadas y sostenibles con
ultrasonidos que mejoran la eficiencia de tratamiento en los procesos textiles y reducen el coste
del proceso y el impacto ambiental asociado.

PLOIDY & GENOMICS: Mejora genética de especies vegetales a través del cultivo in vitro de
células y tejidos, combinado con herramientas gendmicas avanzadas.

UNICO ASFALTOS: Empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de productos asfalticos de
alta resistencia utilizando las tecnologias mas avanzadas. Su producto "masFACIL" es Gnico en el
sector, siendo un asfalto caliente con la peculiaridad de poder ser aplicado en cualquier firme, a
cualquier climatologia y temperatura sin la necesidad de ningun tipo de aditivo o maquinaria
pesada.

UTOPICK CHOCOLATES: Elaboracion del primer chocolate gourmet hecho en Espaiia. Ofrecido
en un packaging original y creados a partir de cacaos de comprados en origen a los agricultores
y que permiten elaborar tabletas sin lecitinas ni afiadidos.
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PREMIOS CEEI IVACE 2020 Valencia

Los galardones fueron entregados por la directora general del IVACE, Julia Company, el
presidente del CEEI, Rall Royo y la directora general de Emprendimiento y Cooperativismo,
Teresa Garcia. Los Premios recayeron en Kenmei Technologies, s.l.en la categoria “Creacién
de Empresas” y en Caponnetto Hueber, s.l., en la categoria de Trayectoria Empresarial.

La actividad de los 2 ganadores es:

Kenmei Technologies, s.l., desarrolla soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos,
cuyo objetivo se centra en la automatizacion de procesos para la gestion de las redes de
comunicaciones moviles. Es una empresa de base tecnoldgica que propone una solucion
altamente disruptiva a nivel internacional.

Caponnetto Hueber, s.l.,, Empresa de servicios innovadores en Fluid Dynamics, utilizando
metodologias y herramientas de alta gama para Arquitectos Navales, Disefiadores de Yates,
Astilleros y Armadores para mejorar el disefio, las prestaciones, la eficiencia, para disminuir
los consumos y las emisiones.

Ademas, se concedieron 2 accésits a los proyectos finalistas de la categoria Creacion de
Empresas: Smart Fan, s.l. y Super Squad Interactive, s.l.

En ambos casos, ademas del reconocimiento que supone este galardén y la dotacién econémica
de 2.000€ en cada categoria, el ganador obtiene asesoramiento personalizado, ayuda en la
busqueda de financiacion, difusion y promocion. En esta Ultima edicion se han presentado a las
dos categorias un total de 42 candidaturas, de las cuales 29 han sido para la categoria de Creacion
y 12 a Trayectoria.




CLUB DE EMPRESAS CEEI Valencia

Cerca de 200 empresas conforman y dan fuerza al Club promoviendo los valores de calidad,
profesionalidad y buenas practicas empresariales. Estas empresas forman parte de una red de
empresas innovadoras a nivel nacional y europeo y la interrelacion entre ellas posibilita a las
empresas alcanzar una mayor dimension operativa y capacidad de accidon sin perder su
independencia, flexibilidad y dinamismo.

Las tres grandes areas en las que se dividen sus actuaciones y servicios son:

INFORMACION Y COMUNICACION Y

NETWORKING ¥

DESARROLLO DIRECTIVO

Al igual que anos anteriores se ha seguido editando el Calendario CEEI, en el que figura un
practico directorio de las empresas que lo componen. Este listado se clasifica en sectores de
actividad y aporta los datos de contacto de cada empresa, para aprovechar la difusion entre
empresas, organismos e instituciones, de cara a futuros contactos comerciales o de colaboracion.

Ademas, como todos los afios, hemos seguido realizando el evento de Presentacion de
Empresas Expo Day que permite la presentacion oficial de 9 de las empresas mas destacadas
gue se han incorporado recientemente al club, y que hemos visto anteriormente en esta memoria.

CEEI 2, club de
s VALENCIA ¥ empresas

Indice sectores de actividad e

Automatizacién, Robética
y Control de Procesos 1 Industria Quimica 8

| Blotecnologia
Mediclna y Salud 1 Montajes y Mecanlzados 8
Calldad y Medlo Amblente 3 ' Nanotecnologia 9

- Comunicacion, Disefio

v Editorial 4 Qcio, Cultura y Deporte 9
Consultorfa 5 P égi 10
Energlas Renovables
y Eficl Energética 5 Serviclos Técnicos 1
Hébitat 6 TIC'S 12
Industria Alimentaria 7 Otros 13
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3. Coordinacion Ecosistema Emprendedor

La labor de coordinacion desarrollada durante este afo con los Agentes del Ecosistema
Emprendedor ha sido clave para la puesta en marcha de iniciativas que contribuyen a mejorar la
situacion de las empresas del territorio y establecer nuevas lineas de trabajo que permiten
acelerar su recuperacion economica.
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07. Actividades, programas y proyectos

Se han firmado varios convenios que recogen las acciones que el CEEI desarrolla cada afio para
fortalecer la coordinacion del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat Valenciana, unas acciones
que en 2020 se han reformulado para ayudar a recuperar a las startups e impulsar iniciativas
innovadoras de alto valor afiadido.

A través de estos convenios los CEEI desarrollaran planes de actuacion orientados a impulsar la
recuperacion de las empresas innovadoras y fomentar y potenciar el emprendimiento innovador
de alto valor anadido, para dar respuesta a la crisis econémica provocada por la COVID-19.

De esta forma, en el ejercicio 2020 se ha continuado con un esfuerzo importante para introducir
a la entidad en nuevos proyectos y actividades. A continuacion, se enumeran los proyectos y una
descripcion de las actividades que en cada uno de ellos nuestra entidad ha realizado.

GRUPOS DE TRABAJO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

En 2020, con la intencion de detectar oportunidades de desarrollo territorial en un afio dificil
marcado por la Covid, se cred la linea Identificacion de Necesidades Territoriales y Empresariales.
Para ello, CEEI Valencia solicitd a la Consultora de Estrategia Loop New Business Models la
creacion de una metodologia innovadora que mas tarde se aplicaria en sesiones de trabajo con
los agentes del territorio.

La metodologia se habia testeado en el ambito empresarial, pero a peticion del CEEI se adaptd
al ambito territorial.



Dentro de esta actividad, se crearon dos grupos de trabajo, cada uno de los cuales implicé a una
serie de comarcas de caracteristicas similares. Uno de ellos se formd con agentes de la I'Alcoia-
El Comtat y el otro con agentes procedentes del Rincon de Ademuz, Utiel-Requena, Ayora-
Cofrentes, Los Serranos y Camp de Turia, todas ellas del interior de la provincia de Valencia.

TERRITORIO MANCOMUNIDAD TIERRA DEL VINO

Camporrobles, Caudete de las Fuentes, Fuenterrobles, Requena, Sinarcas, Utiel,
Venta del Moro y Villargordo del Cabriel

Inicios (antes de los afios 80 del siglo XX)

«  Exodo rural de la mano de obra de alta cualificacion.

«  Desarrollismo agrario: Vifiedo para vitivinificacion  granel.

«  Aprovechamiento forestal (reforestacion, resinado, brigadas de mantenimiento,
etc.)

o Infraestructuras de comunicacién: desarrollo (telefonia, carreteras y ferrocaril).

«  Poblamiento rural disperso (pueblos, aldeas, caserios).

« Alta dindmica comercial: amplio hinterland econémico supra provincial (La
Manchuela, Serrania de Cuenca).

En total participaron 30 agentes procedentes de 24 entidades que detectaron 55 oportunidades
a lo largo de 10 sesiones de trabajo guiadas por técnicos de CEEI Valencia, en las que se utilizaron
las herramientas de la metodologia innovadora disefiada por la consultora Loop para analizar
cada territorio e identificar retos.

BIK CEEI

Se trata de una iniciativa promovida y financiada por la
Generalitat Valenciana, a través del IVACE, dentro de
su politica de apoyo al emprendimiento innovador,
Programa coordinado por los CEEIs de la Comunitat ~ FACILITADOR
Valenciana para  proporcionar al Ecosistema BIK IDEA
Emprendedor valenciano metodologias y herramientas : 5,16 Y 23 DE JUNIO
de innovacion.

El objetivo principal de BIKCEEI es proveer a los emprendedores de un sistema de innovacion
guiado y accesible que permite mejoras en sus futuras estrategias, asi como generar valor.

BIK!

BIK!

El programa BIK CEEI esta dividido en tres fases, paralelas a los estadios que atraviesa la puesta
en marcha de una empresa: Idea, Startup y Scale.

En 2020, las sesiones de este programa se han llevado a cabo online. Los ciclos realizados han
sido los del BIK Idea y BIK Startup, dejando en un segundo plano BIK Scale por considerar de
mayor interés para los agentes en este momento de crisis los dos primeros estadios del programa,
que permiten agilizar la puesta en marcha de negocios y la reconversion empresarial.
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Cabe destacar que este afo se ha dado un paso mas y se ha extendido esta metodologia
innovadora a otros ambitos: el educativo y el rural. En 2020 se ha puesto en marcha un proyecto
piloto con la Direccion General de Formacion Profesional de la Comunitat Valenciana por el que
se ha formado en la herramienta BIK Idea a mas de 30 profesores para aplicar la metodologia en
las asignaturas de empresa de los ciclos formativos.

BIK CEEI N° sesiones Asistentes
BIK Idea

BIK Startup

Presentacion BIK a la DGFP

BIK IDEA FP

AgroBIK

TurisBIK

TOTALES

Ademas, se han lanzado con éxito dos programas verticales centrados en el ambito rural: AgroBIK
y TurisBIK, puestos en marcha con la intencidon de analizar la viabilidad empresarial de modelos
negocio concretos en el entorno agricola y turistico de interior. En esta linea han participado 28
agentes y un emprendedor rural.

TECH TO MARKET

El Proyecto TECH TO MARKET, liderado por CEEI VALENCIA, y apoyado por IVACE, desarrolla el
Protocolo avanzado y actualizado con criterios de Niveles de Madurez de la Tecnologia - TRLs y
BIK CEEI, para la transformacién del conocimiento tecnoldgico tangible en un valor econdémico
real que pueda llegar al mercado.

En 2020, la Metodologia Tech To Market fue incorporada a través de Bioval en el Informe final
presentado por el Grupo de Trabajo de Ciencia e Investigacion y coordinado por la Secretaria

Autondémica de Universidades e Investigacion. -
[ S
TO MARKE




FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

Focus Pyme y Emprendimiento se compone, por un lado, de un evento central, consolidado
como el mayor encuentro para pymes y emprendedores de la Comunitat; y por otro, de eventos
de dinamizacion territorial y sectorial, que desarrollan entidades publicas y privadas de apoyo
al emprendimiento y la pyme a lo largo de todo el

afo en diferentes puntos de la Comunitat.

Este afio, debido a la COVID-19, este programa se F 0 C U S

ha llevado al formato online, por lo que su caracter PYME Y EMPRENDIMIENTO
territorial ha quedado en un segundo plano, Comunitat Valenciana
primando el sectorial.

La 152 edicion de Focus Pyme y Emprendimiento celebrd su evento central este afio de forma
online. Continuando con el proceso de rotacion iniciado en 2016, en 2020 esta actividad fue
liderada por CEEI Castelldn quien, en colaboracion con el resto de CEEIs de la Comunitat
Valenciana, organiz6 la Semana Focus Pyme y Emprendimiento CV del 1 al 3 de diciembre.

CEEI Valencia participd con la jornada Las Bioempresas de Salud frente al COVID-19, que
tuvo lugar el 2 de diciembre.

En el conjunto de la Comunitat se realizaron 35 encuentros, contando con 235 ponentes, se
realizaron 90 actividades a las que asistieron 1.642 participantes.

En la organizacion y desarrollo de los eventos se ha contado con la colaboracion de 159 entidades
del ecosistema y 139 empresas colaboradoras. Los participantes reforzaron sus vinculos con las
instituciones y organizaciones de su entorno, accediendo a la informacién mas actualizada en un
amplio abanico de temas de interés comun.

Se han realizado a lo largo de 2020 un total de 3 encuentros empresariales: uno territorial
organizado en colaboracién con el Ayuntamiento de Alcoy, y dos sectoriales, con Startup Valencia
y Bioval.

1 2
Focus Focus
territoriales sectoriales

ENTIDAD i
PRINCIPAL CUANDO ASISTENTES SECTOR

Inversion en CEEI VALENCIA Y STARTUP
startups VALENCIA
Alcoy 18 NOV. 74
B'Oe";;ruejas de BIOVAL Y CEEI VALENCIA
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Foros Emprendimiento con Talento

Por otro lado, dentro de la marca Focus Pyme y Emprendimiento, se han celebrado en 2020 un
total de 12 Foros Emprendimiento con Talento, agrupados por tematica en tres ciclos: Turismo;
Comercio y Retail y Economia Circular y Sostenibilidad.

Estas sesiones online, este afo con caracter sectorial, abordan tematicas que afrontan
problematicas territoriales o empresariales surgidas o acrecentadas por el covid-19.

Los foros han registrado una asistencia de 617 usuarios, la colaboracién de 33 entidades en los
comités de organizacion y han contado con la participacion de 44 ponentes y expertos que han
participado en las mesas debate, de casos de éxito y ponencias que han configurado los ciclos.

RETAIL & SHOPPER EN LA ERA POST COVID-19
CLAVES E IDEAS DEL NUEVO ESCENARIO

CONFECOMERG CV oc E\/EEIN(IA
STotam Sastentd’ VamnS CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Semana Focus Pyme y Emprendimiento Comunitat Valenciana
(Castellon-Evento central)

Celebrado online los dias 1, 2 y 3 de diciembre, bajo el liderazgo de CEEI Castellon. El programa
se llevd a cabo con una jornada por dia a cargo de cada uno de los CEEIs de la Comunitat
Valenciana:

e Martes, 1 de diciembre: ‘Focus Pyme y Emprendimiento Alto y Medio Vinalop6 20, CEEI Elche.
e Miércoles, 2 de diciembre: ‘Las Bioempresas de Salud frente al COVID-19’, CEEI Valencia.
e Jueves, 3 de diciembre: ‘Mujeres y Tecnologia’, CEEI Castelldn.

FINANCIA:

GENERALITAT [ To1s  f ACE CEEI
VALENCIANA | Vet  semmwsemor cApTaion

Q e -

El evento central de Focus Pyme y Emprendimiento CV, se ha consolidado como el mayor
encuentro emprendedor de la Comunitat Valenciana y como foro empresarial de referencia en
tendencias empresariales y tecnoldgicas.



Los eventos celebrados por CEEI Valencia dentro de la linea Focus Pyme en 2020 han registrado
una asistencia de 876 personas, interesadas en temas tan variados como la digitalizacion, la
reconversion empresarial, la biosalud, y los nuevos habitos de los consumidores, entre otros.

Biotecnologia 'y

‘Ciencias de la Vida

PARA LA ESPANA DEL
MANANA

lon Arocena,
Director General AseBio

Zo0m

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE AGENTES DEL ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CV

CEEI Valencia, en colaboracion con la Universitat de Valéncia-GRIDET y ADLYPSE, ha desarrollado
durante 2020 el Programa de Fortalecimiento de Agentes. Se trata de una iniciativa
promovida y financiada por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoyo a la coordinacion del
ecosistema emprendedor de la Comunitat Valenciana.

El objetivo del programa se ha centrado en fomentar la coordinacion del ecosistema emprendedor
de la Comunitat Valenciana, impulsar la recuperacion de las empresas innovadoras, y fomentar y

potenciar el emprendimiento innovador de alto

valor afadido trabajando directamente con los FEDERACION DE .

agentes del ecosistema valenciano. O u i

Es por lo que el programa ha tenido ocho ejes de QyQ @“‘”‘ GR|DET
X

desarrollo con los que enfocar la coordinacion del

trabajo con los agentes para conseguir un ecosistema innovador, diversificado y eficiente.

La iniciativa ha tenido muy buena acogida este 2020, pues se trata de una actuacion que ha
supuesto la puesta en marcha de acciones concretas con las que cubrir las necesidades
identificadas de los agentes al fin de dotarles de mayores recursos y herramientas en su dia a
dia, asi como la generacion de puntos de encuentro, debate y reflexion entre los agentes en este
momento en el que la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 hacia muy dificil la movilidad.

El programa ha agrupado la realizacion de 69 sesiones en las que han participado 859 agentes
del ecosistema valenciano de apoyo al emprendimiento, asi como la realizacion y difusion de
entrevistas a 8 agentes que han sido difundidas a través de distintos medios.
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II CONGRESO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION TERRITORIAL

Un hito importante este 2020 ha sido la celebracion del II Congreso de Emprendimiento e
Innovacién Territorial, en esta edicién celebrado de manera online. En la organizacién del
congreso participaron 19 agentes y asistieron al evento 101 agentes de distintos territorios, que
pudieron conocer de primera mano proyectos que se estan implementando en Cataluiia,
Comunitat Valenciana y Castilla y Ledn para promover el desarrollo local. Ademas, tuvieron lugar
tres grupos de trabajo que disefiaron una estrategia conjunta para el desarrollo de sus territorios
e identificaron de soluciones de innovacion territorial. En total, el congreso conté con 143
asistentes.

Territorial

oo
Oel Gosarrolio locel 8 1 innovacion territorial

‘construir

Blaboracion
etitividad

s

MAPA COOPERACION E INNOVACION EN LA C.V.

Nueva plataforma colaborativa, que de manera agil permite filtrar, identificar, y geolocalizar de
manera categorizada posibles empresas partners y colaboradoras, en varios ambitos de
innovacion y en diferentes sectores de actividad, dentro del territorio de la Comunitat Valenciana.
WWw.cooperacionempresarial.es

333 empresas Tractoras CV | 186 ambito CEEI Valencia
2.259 empresas Innovadoras CV | 1.675 ambito CEEI Valencia

Las tareas que se han realizado son: Disefio Web, Programacion Web, Integracion y subida de
Bases de datos

¢ Se han definido los criterios para considerar a una empresa como Tractora.

¢ Se han considerado como empresas Innovadoras las que se distinguen porque han recibido
financiacion, en el marco de alguna convocatoria de apoyo, y/o tengan el Sello Pyme
Innovadora del Ministerio de Ciencia e Innovacion y el Sello EIBTs de ANCES.

% | CursodeintroducciénaGoogle X | EJ Innovadoras | Mapa Cooperacic: X ©° o x

jccién s Gosgle X | [j £ Consel colsbora con o Cen

B Cuso de ntros
c
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s ®
B

i3 Aplicaciones

Mapa Cooperacién e Innovacién en Comunitat Valenciana

APOYANDO LA INNOVACION, EL EMPRENDIMIENTO Y EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Buscar Q

¥ Agricultura

3

Biologia Fundamentaly de =
Sistemas. i aragora  yjeus e ke

4 Biomedicina

7

Tecnologia Electronicay de las
Comunicaci

Ciencias Sociales
Ciencias de la Tierra
Derecho

Economia

Ciencias de la Educacion

ApE Vol

Ganaderia

il Ingenieria Civil y Arquitectura

@ Ingenieria Eléctrica, Electronicay
Automat

s
- Gibtaltar
S a b Ry 214 empresas encontradas

B istscoinscitos 185 A | B lstado.inscitos 18,5 A

H 0 Escribe aqui para buscar




BENCHMARKING EMPRESARIAL

Identificacion de mejores practicas desarrolladas por empresas en este y otros ecosistemas
(nacionales e internacionales) para que los agentes del ecosistema puedan apoyar la recuperacién
de empresas innovadoras. Parte de este benchmarking estara focalizado en la aportacion de ideas
para la superacion de la crisis provocada por la COVID19.

Se ha realizado una vigilancia continuada sobre
medios de comunicacion, webs de consultoras
estratégicas, de marketing, y de otros tipos de
servicios, organismos sectoriales, entidades
publicas, asociaciones de autdbnomo y empresarios,
y en general, cualquier tipo fuente de informacion,
que pudiera ser de interés para el cometido del
proyecto.

15 ejemplos de acciones  Estosson los sectores  Pymesy start-ups:como  Covid-13 Coronavirus |
de marketing en tiempos masy menos castigados  sobrevivira la crisisdela  PIMEC
del coronavirus por la crisis del Covid19  Covid-19

La crisis de la COVID-19,  Oportunidades para Convertir Ia crisis en Seguir centrado en el
parael  después de la crisis del , también a
Hrisrmo rural Covid19 conla Covid19 pandemia del COVID-19

nuuuzlcmn o
an URANTEEL

Como resultado, se han identificado 90 practicas, metodologias y recomendaciones de Alto Valor
Anadido, con la evaluacion correspondiente de las mismas, en funcion del interés para el
ecosistema, realizandose difusion de una parte de ellos a través del portal web Emprenemjunts.

MAPA ENTIDADES Y SERVICIOS AL EMPRENDIMIENTO EN LA CV

Esta iniciativa, promovida por IVACE, comenzd en 2017 y actualmente tiene registradas 782

entidades de apoyo al ecosistema de
emprendimiento de la Comunitat Valenciana.

En el ambito geogréfico del CEEI Valencia tenemos
activadas 513 entidades con informacion sobre la
intensidad de servicio que prestan.

e=CEEl . x

Centro Europeo de Empresas
Innovadoras Valencia (CEEI Valencia)

Entidad - desarrollo empresarial
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Ademas, se ha mejorado la visualizacion y la interaccion del usuario
con el mapa, siendo ahora mas sencilla e intuitiva la deteccion de

1 CEEI es una entidad que promueve el entidades gracias a la nueva visualizacion y leyenda con la que se

emprendedurismo y la innovacién, apoyando la .
creacion de empresas innovadoras, su consolidacién puede | ntera CtLIa I‘.
y crecimiento; con el fin de generar riqueza y empleo
en el tejido empresarial valenciano. El CEEl es una

iniiativa, creada en 1991, promovida por la Unién Este afio también han aumentado el nimero de organizaciones que

Europea, y desarrollada ... ver s

Motivacién

Emprendedor

PO COMARCA PROVINCIA COMUNIDAD

tienen completo la intensidad de servicio y gracias a un algoritmo
con varias variables de analisis de la intensidad y uso de percentiles
de ajuste, de tal forma que el usuario puede no solo localizar qué
entidad le puede ayudar, donde esta localizada, sobre qué temas y
ademas en qué intensidad.

Aqui se muestra como ejemplo la representacién grafica de la
intensidad de servicio del CEEI, tanto en motivacion, creacion y
consolidacion y se pueden realizar comparativas de entidades del

[ mismo tipo, de la provincia, etc.
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PORTAL WEB ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO DE LA CV

La web surgio en 2018 de la necesidad de crear, disefiar e implementar recursos para el fomento
del emprendimiento innovador y el apoyo a la creacion y consolidacion de empresas innovadoras.

i Tu |ugar de Emprendedores
FCcosistemna | startups
EMPRENDIMIENTO EV/ Pymes

ecosistemaemprendimientocv.com

A través de esta pagina, aglutinamos a todas las entidades del Mapa de Entidades y Servicios al
Emprendimiento de la Comunitat Valenciana con el objetivo de cohesionar y fortalecer los lazos
entre entidades del ecosistema. Actualmente hay mas de 780 entidades mas registradas en el
mapa.

Nuestro objetivo pues, es dotar de contenido actualizado sobre noticias, articulos, eventos,
videos, procedimientos, convocatorias, etc. a emprendedores, pymes y agentes del ecosistema
para que dispongan de toda la informacioén que . — P -
necesitan para realizar sus actividades entorno al o™
emprendimiento. Ademas, los recursos que - :.n,.fs"l?:::fff.':fsm’iiff:!?fiif::iﬁfl’?’:fii’;Sl",'l'?;mun.m
publicamos en esta plataforma son de calidad y P ———
gran parte de ellos, también de caracter gratuito. T

Toda la informacién de actualidad, articy

www.ecosistemaemprendedorcv.com

En este spartado encontrarés la informacin a las dltimas ayudas pablicas y
privadas, concursos y premios

EMPRENEMJUNTS

Emprenemjunts, el Portal web de referencia del emprendimiento innovador a nivel regional,
nacional e internacional ha consolidado su posicién al registrar un total de 1.796.995 visitantes
diferentes durante 2020 (incremento del 22%) generando mas de 3,5 millones de visitas
(incremento del 7%).

También destacan los 30 millones de paginas vistas a los

em diferentes canales que forman la plataforma, los 8.123
nuevos usuarios registrados y las 186.172 descargas
alcanzadas.

junts.

Concretamente se han realizado 2.726 nuevas publicaciones entre noticias, convocatorias,
articulos y entrevistas y se han programado 1.554 eventos en agenda y subido un total de 401
videos. El total de publicaciones en EmprenemJunts en 2020 has sido 4.653.

Las cifras demuestran que Emprenemjunts aporta visibilidad a las empresas y emprendedores
que publican sus contenidos. En este periodo, cabe destacar que se han activado 838 empresas
y entidades que han hecho uso de la web publicando 2.337 contenidos distintos logrando 2,6
millones de paginas vistas.



4 RESULTADOS EMPRENEMIJUNTS

M 1.796.995
\ VISITANTES 893 EMPRESAS Y ENTIDADES ACTIVADAS

« DIFERENTES
2.337 CONTENIDOS PUBLICADOS

m 3.534.644 POR EMPRESAS Y ENTIDADES
VISITAS 2.659.500 VISITAS A SUS -/
CONTENIDOS =3
8.123 <
USUARIOS REGISTRADOS /

1554 EVENTOS AGENDA
186.172 DESCARGAS @

401 VIDEOS

’_—g?.
' ) [ 1.638 NUEVOS SEGUIDORES
(ol 2.726 NOTICIAS, G .| REDES SOCIALES
CONVOCATORIAS,
ARTICULOS Y ENTREVISTAS '

R

Por su parte, los canales web gestionados por CEEI e e .
Valencia han incrementado en un 23% el nimero DE 25M “D SR e deocecpas
de visitantes diferentes (1.133.274) a sus canales e

durante 2020. Este dato es un ejemplo del
crecimiento anual que se produce en cada

ejercicio. Otros datos a destacar serian: el 78 15 142
incremento en un 9% el nimero de visitas “‘}:‘“‘ Pt "‘““""
superando los 2,2 millones; se alcanzan los 5.713 i . '
nuevos usuarios registrados y se realizan 105.766 12 +1.800
descargas. i Pyt

Las publicaciones realizadas en el portal estan
reforzadas por el impacto en Redes Sociales,
con una intensa difusion en Twitter, Facebook y
Linkedin, desde donde llegamos a un publico con
mas de 30.000 seguidores.

No podemos olvidarnos tampoco de los recursos gratuitos que Emprenemjunts ofrece a
emprendedores y startups, de los que destacamos 78 manuales de gestion empresarial, 15
modelos de negocio, 142 fichas dafo: actividades empresariales, 99 guias empresariales, 12 video
capsulas, 5 cuadernos de trabajo: herramientas para analizar tu empresa; 222 memofichas:
tramites para emprendedores y empresas; 9 autodiandsticos, 15 infografias, 1 plan de empresa
on line, mas de 1.800 ponencias descargables de expertos. Todo ello, provoca 25 millones de
visitas y mas de 1 millén de descargas.

Chatbot “Asistente Virtual”

Por su parte, durante 2020, el asistente virtual o Chatbot “Ana” implementado
en la plataforma para resolver las dudas de emprendedores, pymes y agentes
sobre los contenidos existentes en la web, ha registrado mas de 7.000
conversaciones a las que ha tratado de dar respuesta en el menor tiempo
posible.
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PROGRAMA LLAMP AMES CV — Mentorizacion Avanzada

En 2020, CEEI Valencia recibi6 el encargo por parte de la Direccion General de Emprendimiento
y Cooperativismo de la Generalitat Valenciana para el disefio de un nuevo servicio de
Acompariamiento y Mentorizacion para el Emprendimiento Sostenible en la CV.

Los objetivos planteados dentro de esta linea de actuacién consistieron en Disefiar y Caracterizar
una Red de Puntos/Oficinas de Acompafamiento y Mentorizacion para el Emprendimiento
Sostenible de la Comunitat Valenciana — AMES CV-, especializadas en desarrollo de negocio y
asesoramiento estratégico que preste servicios gratuitos de mentorizacion que permitan afrontar
la puesta en marcha de iniciativas empresariales en el ambito de los ODS con mayores garantias
de éxito y aumentar la competitividad empresarial en fases iniciales de las empresas de la
Comunitat Valenciana.

% GENERALITAT ) | M b
VALENCIANA - .
\\\ Conselleria d’'Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

En este proceso de disefio y caracterizacion se ha desarrollado toda una metodologia que permite
ofrecer el servicio de manera homogénea con independencia de la tipologia de proyecto, zona
geografica de ubicacién y grado de madurez del mismo, pero manteniendo la suficiente
flexibilidad para adecuarlo a las necesidades concretas de cada iniciativa empresarial.

AMES CV se ha disefiado como un servicio de mentorizacién avanzada que incluye acciones de
formacion, acompanamiento y mentorizacidon empresarial para la creacion y desarrollo de
negocios que permitan a las/os beneficiarias/os aumentar sus capacidades en gestion estratégica
en materias y areas empresariales, blusqueda de financiacion e informacion de las ayudas publicas
y subvenciones que mejor se ajusten a sus necesidades. Se trata de realizar actividades y acciones
que ofrezcan servicios, conocimientos, recursos y herramientas que fortalezcan los procesos de
emprendimiento sostenible, capacitacion, creacion y consolidacion de empresas de nueva
creacion en materias enmarcadas en los ODS.

f cen ALTAT LVLAMi’,

B

QA

@ DESTINATARIOS

* Personas emprendedorasy empresas de menos de
3 afios de actividad empresarial

« Proyectos empresariales que den respuesta a
problemas relacionados con los ODS

« Que generenimpacto en el territorio de la
Comunitat Valenciana




La creacion AMES va a permitir dar cobertura en zonas o areas de la Comunitat Valenciana en las
que en la actualidad no se ofrezcan/presten estos servicios con caracter gratuito, asi como
convertirse en servicios complementarios a los ya ofrecidos por otros agentes del Ecosistema
Emprendedor de la CV. Asimismo, la Red colaborara con los Agentes del Ecosistema Emprendedor
de la CV para que puedan dar cobertura a necesidades especificas de cada proyecto o empresa
gue no queden cubiertas por AMES CV.

ﬁ GENERALTAT | A Mp

METODOLOGIA DE TRABAJO Y MENTORIZACION =

Planes de Accion

FASE

DISTINTOS PUNTOS DE Scaling Lean CRECIMIENTO
PARTIDA SE UNEN EN UN

RECORRIDO SIMILAR

Lean Startup

C NOS PONEMOS EN MARCHA ) FASE
VALIDACION

Plande Empresa

[ J
/7
Modelo de Negocio

Idea de Negocio

Inquietud por
Emprender

Los servicios de AMES CV estan destinados a personas emprendedoras y empresas de menos con
3 afios cuya actividad empresarial se encuentre enmarcada dentro de los ODS, contribuyendo a
garantizar que todos los habitantes de la Comunitat puedan acceder a los mismos con
independencia del lugar de residencia, segmento de poblacidn al que pertenezca, el sector en el
gue se desarrolle la actividad empresarial y la ubicacion de sus proyectos empresariales o
empresa en el territorio de la Comunitat Valenciana.

El pasado 28 de octubre, LLAMP AMES CV fue presentado a los Agentes del Ecosistema Valenciano
de Emprendimiento, en un evento online que contd con la participacién Rafael Climent, Conseller
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, y de la Directora General de
Emprendimiento y Cooperativismo, Teresa Garcia.
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4. Proyectos Internacionales

08. Proyectos Internacionales

PROYECTO BLUE DEAL — INTERREG MED

Dado el gran éxito obtenido en el proyecto MAESTRALE, en septiembre de 2019 nos fue aprobado
un nuevo proyecto que supone una continuacion del Maestrale.

BLUE DEAL es un proyecto europeo cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
basado en la capitalizacion de Blue Energy (BE).

El proyecto tiene como objetivo aumentar la actividad transnacional de agrupaciones y redes
innovadoras del sector BE, desarrollar vinculos y sinergias entre las PYME, las autoridades
publicas, las instituciones de conocimiento y la sociedad civil, y establecer Alianzas Blue Deal
transnacionales y regionales.

E aﬁ N1 - Project co-financed by the European
ﬁ e i ?@@ ot Regional Development Fund

/Vlediterranean _ ==
«« BLUE DEAL

Este proyecto creara un entorno favorable para las inversiones de BE y para desarrollar acciones
sostenibles en la economia mediterranea.

Con un presupuesto de 2,8 millones de euros y 32 meses de trabajo por delante (noviembre 2019
a junio 2022), BLUE DEAL integra 12 socios de 7 paises y 9 regiones diferentes de todo el
Mediterraneo.

,,,,,,,,

G - .
a S

Durante 2020, se han redisefiado las actividades para ser desarrolladas en un entorno online,
que permita la participacion de los diferentes actores y stakeholders involucrados. Un buen
ejemplo de estas acciones fue el 1° Blue Deal Business Forum, celebrado en noviembre con la
participacion de mas de 500 asistentes, casi 100 de ellos pymes y startups procedentes de 18
paises.




INICIATIVA SCALE UP (dentro de SEIMED EEN

SCALE UP es un programa de la Comision Europea de la Enterprise Europe Network, que lidera
IVACE, en colaboracion con CEEI Valencia, con el fin de aumentar la competitividad de las PYMEs
de la Comunitat, y dirigido a startups y pymes con menos de 6 afos que quieran dar el
salto y crecer exponencialmente.

SCC“ ﬁ ggiggn ¢ %

Un programa exclusivo
y gratuito de training
y mentoring

lera!

Esta disefiado como un programa intensivo de aceleracion, para impulsar la escalabilidad de 10
jovenes empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento. Durante 2020, y debido a la
situacion provocada por la COVID-19, el programa tuvo que ser redisefiado e iniciando las
sesiones de training y mentoring en septiembre, en ediciones anteriores fue en abril.

En el Gltimo cuatrimestre de 2020, se realizaron +50 horas de formacion en materias trasversales
para empresas en fase de crecimiento. Ademas, las empresas se beneficiaron del expertise de un
mentor durante este periodo, que las acompafio y guid en la implementacion de su Scale Up Plan.

El Investors Day y Jurado final del programa, se realizara en los primeros 2 meses de 2021

Las 10 empresas participantes en la 32 edicion del SCALE UP fueron:

Empresas

| —— | |
L | L e
i . SiCtech
t?'g”',!g‘,','a' SKROLLER ESiegiiely M
Driving Innovation
— || | | [

Ha sido una iniciativa reconocida y premiada por otras regiones de diferentes paises, que la han
incorporado como proyecto de apoyo al crecimiento de empresas.
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ENTERPRISE EUROPE NETWORK — SEIMED EEN

SEIMED es el consorcio para la Comunitat Valenciana de la Enterprise Europe Network - EEN -,
del que el CEEI Valencia es miembro, siendo el Unico CEEI del arco mediterraneo espanol. La
EEN, creada por la Comision Europea, es la mayor red de apoyo a la internacionalizacion de las
pymes a nivel comercial, tecnoldgico y financiero.

Actualmente la EEN cuenta con mas de 50 paises adheridos, y forman parte de esta, mas de
3.000 expertos y cerca de 600 organismos entre los que se encuentran camaras de comercio,
asociaciones empresariales, agencias de desarrollo regional, institutos de investigacion,
universidades, centros de tecnologia y centros de innovacion, principalmente europeos, que
gestionan mas de 7.500 oportunidades de negocio.

enterprise

SEIMED network

BawinAdrs byl i Pie Jhawilig

Objetivo

Impulsar la internacionalizacion, la transferencia de tecnologia y el acceso a financiacion de
nuestras empresas, lo que les permitira aumentar la competitividad mediante la generacion de
oportunidades de negocio estableciendo contactos con potenciales clientes y socios estratégicos
a través de un sencillo proceso de internacionalizacion.

Los resultados obtenidos durante 2020 suponen haber apoyado a mas de 50 empresas y haber
conseguido mas de 575.000 euros de financiacion para 5 empresas. Dicha financiacion
proviene principalmente de ayudas y subvenciones publicas, en especial para la I+D+i.

Oportunidades de negocio en Europa -~

N

AV

ACCESOA BUSCA SOCIOS DESARROLLA TUS
FINANCIACION EU INTERNACIONALES IDEAS
INNOVADORAS
Acceso a financiacion Blsqueda de socios
Horizonte Europa Publique su oferta o demanda Busca socios para tu proyecto
Acelerador EIC Encuentros europeos e de I+D
Ayudas Presentacion internacionales Innovacion Tecnologica
Proyectos Europeos Legislacion europea Proteccion de 1a Pl
Tu gestor financiero online Contratacion Publica Gestion de la Innovacién

Programa Scale Up




5. Resumen Indicadores de Actividades

09. Indicadores del CEEI

Fomento del Emprendimiento y la Innovacion

Fomento del Emprendimiento y la Innovacién Numero  Asistentes
Foro Creacion de Empresas: Jornadas Abiertas 21 1.895
Seminarios de Creacion de Empresas 11 361

Seminarios de Formacion / Charlas de Motivacion

. 54 932
Empresarial
Actividades Territorio / Focus Pyme y Dinamizacion /
. . 35 858
Ferias y Visitas
Total 121 4.046
Creacion de Empresas Innovadoras
Creacion de Empresas 2020
Asesoramiento personalizado a Emprendedores 289
Planes de Empresa Iniciados 88
Empresas Creadas 21
Asistencias Técnicas 2020
Empresas atendidas 62
Servicios prestados 83
Actividad/Servicio Numero | Asistentes
Programas/Cursos Creacion de 13 224
Empresas
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Consolidacion y Crecimiento de Empresas Innovadoras

Consolidacion de empresas innovadoras Numero | Asistentes
Encuentros Empresariales y Entrega de Premios 4 255
Focus Pyme y Foros Talento 15 876

Jornadas y Foros de Financiacién, Inversién,

Business Angels, etc. 9 527
Workshops Internacionales/ Seminarios 17 540
Talleres cobrados para StartUps y Pymes 14 200
Otras Actividades para Empresarios | 22 977

Total 81 3.375

siendo Pymes el 46% de los asistentes

CEElI VALENCIA

215 ACTIVIDADES 7.645 +2.000 CONTENIDOS
REALIZADAS ASISTENTES PUBLICADOS EN WEB

Al

= ahn .

CERCA DE 9.000.000 +21.000 SEGUIDORES 289 EMPRENDEDORES
PAGINAS VISTAS EN RRSS ASESORADOS

9 & ©

WWW.CEEI-VALENCIA.COM
WWW.CEEI-ALCOY.COM




6. Comunicacion

10. Elementos de comunicacion

CEEI Valencia realiza multitud de actividades,
talleres, jornadas, cursos y eventos de todo tipo
a lo largo del afio. Por las circunstancias
actuales, durante este 2020, la mayoria de las
actividades se han realizado de forma virtual.

Para poder difundir y comunicar todas estas
acciones, el CEEI utiliza distintos medios segun
el tipo de contenido y publico al que se dirige.

El medio de comunicacion principal utilizado por
el CEEI es la plataforma Emprenemjunts, que
permite la publicacién no solo de eventos sino
también de noticias, convocatorias, imagenes,
videos, etc.

S
=" Destacamos

Webinar Marca Personal / Foro Exitos Empresariales y
Tendencias en Sostenibilidad

oo - Sostenibilidad: éxitos empresariales y

w tendencias
17-12-2020

[

Ciclo Foro Emprendimiento con Talento Economia Circulary
Sostenibilidad
" Webinar: Marca personal. Te diferencias o te

extingues
17-12-2020

Actividad gratuita con Carolina San Miguel
ACTUALIDAD:

Volver a trabajar juntos.. Aunque no estemos
: todos en la oficina
Articulo de David Blay, speaker y articulista
-

La colaboracién publica y privaday la
implicacién de la ciudadania, claves en...

Foro sobre iniciativas locales de economia circular con el Ayto. de
Logrofo, la Asociacién de Recogida PaP de Catalufa y el poligono
de Vilamarxant

Supone asi un medio ideal como ventana para
promocionar nuestros contenidos y sirve como
eje  estrategico para  conectar con
emprendedores, pymes, startups, medios de
comunicacion y entidades de la zona con los
que poder realizar posibles colaboraciones.

ACCEDE A LA GRABACION DEL ULTIMO WEBINAR

I -ondos Europeos 2021-2027 para el desarrolio
territorial

+ Fantes Darapees
} mwan o
© tvear kel

14 E

}

femcyme o gmomsmm

Creado en CEEI Volencia el 14/12/2020

Emprenemjunts.

Durante 2020, se han publicado mas de 500 actividades y casi 350 noticias.

Ademas, la plataforma permite el envio de boletines informativos, y a lo largo del afio se han
enviado un par de boletines a la semana con la informacién mas destacada y las préximas
actividades. En total 96 boletines a casi 14.000 usuarios y suscriptores; y han tenido mas de
247.000 aperturas.

Trabajamos también con diferentes tipos de elementos comunicativos: como una newsletter
mensual a suscriptores de Emprenemjunts, el Foro Creacion de Empresas a través de
correo ordinario, notas de prensa a medios de comunicacion, los boletines mensuales a Agentes
del Ecosistema Emprendedor, mailing desde formacion, etc.

Las redes sociales son también otro punto clave de la comunicacion del CEEI. A través de los
diferentes perfiles en Twitter, Facebook, LinkdIn, Instagram y Youtube, hacemos llegar a los casi
27.000 seguidores todas las novedades. Un rasgo distintivo es que adaptamos todos los
contenidos en funcion de la red social, intentando crear elementos visuales mas atractivos como
imagenes, videos e infografias.
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IMPACTO EN COMUNICACION

Tras el envio de notas de prensa sobre las actividades del CEEI, los Premios CEEI Valencia,
diferentes concursos, el Expo Day de Empresas CEEI, las visitas institucionales, las firmas de
convenios, los eventos y notas de prensa del proyecto MAESTRALE, etc. Hemos obtenido mas de
20 apariciones en medios impresos y cerca de 700 impactos en medios digitales.

Mas de 20 .
@I impactos en : Cerca de 700
l. = J prensa escrita impactos en

medios digitales

g 1018 [} 7108 n azre ([ sss

MATERIAL CORPORATIVO

Realizamos un folleto promocional para la 292 edicion de la presentacion de empresas Expo Day
CEEI. Estos folletos resumen la actividad de las 9 empresas presentadas y sus datos de contacto
y se difundieron en campana de email-marketing y a través de redes sociales.

A lo largo del afio también se han realizado algunas infografias para la web Emprenemjunts:

- CEEI
y VALENCIA
convocatorias [ w‘ { o
PUBLICADAS EN 2
-

EJS 2020 Intormasional Espaia Valonciana :
134 125 o ¥
578 2
convocatorias Proyectos 3397
publicadas ‘Asesorados
Empresas i
810.000 Creadas L5l
paginas
vistas mno 86 14

Empresas
Ubicadas

i'ﬁ Actividades

16 DE DICIEMBRE 2020 1-%
0333

"'.ﬁ Asistentes

% Horas Formacién

Para el proyecto BLUE DEAL, como hemos mencionado anteriormente, se realizaron también
varios folletos con informacion sobre el mismo, sus acciones, los BLUE DEAL Labs, etc.

BLUE DEAL prject wil fostar the Incision of Blue Energy in MED marktime planning ond

rasrictons for BE daploymant and define proper requirements and procedures to support

BLUE DEAL wil detarmina  polcy oriented Joint Plon for portabiaty,
makers o inroduce BE i regional and ntiond! strotegies, and o morkst-orented Transter

2 O=

O M. BDE

@cuaner |
© & AR rooe
interreg Bl TSN Ra

Medterrancan
4« BLUE DEAL Mo 39 47 387




7. Redes y colaboraciones...juntos Sumamos

11. Red Europea CEEI/BIC (EBN)

EBN (European Business and Innovation Centre
Network). es la red europea de CEEI/BIC, creada
como asociacion sin animo de lucro en 1984, su sede
esta localizada en Bruselas. Estos centros fueron
creados hace mas 30 afios bajo la denominacion
EU|BIC (Business Innovation Center de la Unién
Europea), por diversos actores publicos y privados, con el objetivo de impulsar el desarrollo
economico y el potencial de innovacion de las
regiones europeas.

epn

innovation network

EBN ECOSYSTEM

La asociacion cuenta con mas de 130 centros con
certificacién de calidad de la Unién Europea y
otros 46 miembros asociados, que apoyan el
desarrollo y el crecimiento de emprendedores
innovadores, nuevas empresas y pymes, en 33
paises.

eublic

certified by ebn

Business
Support
Organisations

Government
QOrganisations

La misién principal de EU | BIC es acelerar el
emprendimiento innovador a nivel local, a través
de la entrega personalizada de una amplia gama
de servicios profesionales de apoyo e incubacion
(preincubacion, incubacion,  posincubacion)
dirigidos a nuevas empresas innovadoras, spin-
offs, start-ups, empresarios y pymes.

Universities
and Business
Schools f

Clusters and
Innovation
Parks

Corporates
and Investors

Los BIC de la UE son claramente reconocibles a través de la
marca registrada “eubic”, que certifica su cumplimiento con un

conjunto de estandares conocidos como Criterios de Marca de e u b I C

Calidad de la UE | BIC, el Unico sistema de calidad reconocido e
por la Unién Europea. certified by ebn

The EU|BIC uire cveie Anualmente el CEEI se somete a la

-y ~

1 Becoming 4  Improving renovacion del Label, con una

Certified Your Impact . .7 -

) . intensa evaluacion, que garantiza

2 Telling Your 5 surpassing .. .

Story Expectations el cumplimiento de los criterios de
3 Connecting to 6 Recertifying - calidad establecidos por la UE,

the Community with Pride 5

EU|BIC Quality Mark Criteria.

w consiguiendo la  certificacion
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SERVICIOS A LOS MIEMBROS

Los servicios de EBN cubren una amplia gama de actividades disefiadas para ayudar a los
miembros a brindar soporte de alta calidad a sus clientes, incluyendo los siguientes:

— Gestion de la Marca/Label: Un exclusivo "sistema de certificacion y evaluacion
comparativa" para incubadoras y aceleradores basados en tecnologia.

— International Hub: Plataforma internacional de redes para intermediarios y una plataforma
internacional de negocios para empresas emergentes, pymes y emprendedores.

— Projects Lab: Un Laboratorio eficiente de proyectos colaborativos financiados por la UE, de
diferentes sectores y temas, para la proyeccion internacional de sus miembros.

- Redes como servicio: Oportunidades para el establecimiento de redes online y offline entre
los miembros y otras entidades, mediante la realizacion de encuentros como el Congreso
Anual EBN, los TechCamps, y la constitucion de Grupos de Interés especializados.

— Portal de la UE: Una reputacion incuestionable dentro de los circulos del gobierno europeo
(CE, EP, BEI, ESA), autoridades publicas nacionales / regionales y agencias no pertenecientes
ala UE

— Innovacion abierta: El mercado de Innovacion Abierta de EBN permite a las PYMES perfilar
sus empresas, sus productos / servicios y su propiedad intelectual (IP) para encontrar socios
y colaboradores para un mayor desarrollo.

EBN CORE SERVICES

EU|BIC Certification Training Meet and Connect

=

-

n Ld

Project Participation Matchmaking and Visibility Services for Your Client
Companies

RESULTADOS EBN

Juntos, los CEEI/BIC de la UE ayudan a las empresas a avanzar en la carrera para alcanzar y
expandir su innovacion en el mercado. Mas del 74% seguian operando 3 afnos después de haber
recibido el apoyo de su EU | BIC. Las 4.300 empresas puestas en marcha en 2020 han creado
casi 20.000 empleos de alta calidad.

Asi mismo, se celebraron mas de 5.000 eventos para promocionar el emprendedurismo, a los
cuales asistieron casi 200.000 personas. La comunidad EU | BIC recaudd mas de 600 millones
de euros de financiacion para mas de 5.200 empresas, la mayoria de las cuales provino de
inversores privados (75%).



12. Red Nacional de CEEI espanoles (ANCES)

La Asociacion Nacional de CEEI espafioles (ANCES),
constituida en 1994 con ambito de actuacion nacional, es una
asociacion de caracter no lucrativo con personalidad juridica
propia que supone un modelo aglutinador de intereses,
métodos de trabajo y para la interconexion de nodos de
innovacion y emprendimiento.

+ ***

+ ANCES

Asociacion Nacional
de CEEI Espanoles
Los 32 miembros, CEEIs o BICs, localizados en diferentes

regiones, han sido promovidos en virtud de la apuesta de agentes locales publicos y/o privados
en un recurso clave en la estrategia de promocion de la innovacion en los respectivos territorios.

Esta red se integra en la “Red European Business and Innovation Centre Network — EBN”
conformada por mas de 130 CEEI/BIC certificados y 45 organizaciones en 33 paises, que dan
apoyo para el crecimiento y desarrollo de emprendedores innovadores, start-ups y PYMEs.

Los CEEI/BIC se configuran como agentes de referencia en el ecosistema de innovacion de la
region en la que se encuentran localizados. ANCES, por su parte, contribuye a su promocion vy al
posicionamiento de éstos en el sistema nacional de I+D+i

ANCES. La Red Espaiola de Centros
Europeos de Empresas e Innovacién

La oportunidad que representa un CEEI/BIC
para el entorno en el que se ubica es

BEAZ Bilbao| | CEIA Alava

B

CEEI Asturias

IC Galicia

CEDEMI|  |BIC Berrilan

CEEI CEIN Navarra
Burgos

CEEI Aragén

indiscutible por la repercusion directa que tiene
en el empleo y en la generacion de empresas.
Este impacto es aun mas interesante si se tiene

L5 en cuenta la vocacion de estas entidades para

e cmie: promover la innovacion y el empleo estable
<3N o ceel caseten basado en actividades de valor afiadido.

) . ANCES, promueve la creacidn de estos Centros

L o) e en otros entornos para los cuales particulariza

. CEEI Cartagena

su configuracion en funcién de diferentes
elementos del territorio y de la capacidad de

. S e sus promotores. De esta manera en la creacion
de un nuevo CEEI/BIC se tiene en cuenta de

manera especial la existencia de agentes o redes de servicios de apoyo al emprendimiento, al
crecimiento y competitividad de las PYMEs y a la innovacion, con el objetivo que estas nuevas
infraestructuras respondan realmente a una necesidad no cubierta y que complete y colabore con

la oferta de servicios existentes en el territorio.

ITC Canarias

ANCES es la organizacién promotora de la concesion de la marca EIBT (Empresa Innovadora de
Base Tecnoldgica), otorgando en sus mas de 20 afios de existencia esta certificacion a 479
proyectos empresariales, de los cuales 51 han sido propuestos por CEEI Valencia.

ANCES mantiene colaboracion con las diferentes entidades del gobierno espaiiol, como son la
Direccion General de Industria de la Pequena y Mediana Empresa (DGPYME), el Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la Empresa
Nacional de Innovacion (ENISA), entre otras.
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13. Red CEEI Comunitat Valenciana

La Red CEEI de la Comunitat Valenciana estd integrada por = c E E I

3 CEEI ubicados en Castellon, Elche y Valencia. CEEI Valencia COMUNIDAD

asumiod, por medio de una Fusion por Absorcion, la gestion VALENCIANA
del CEEI Alcoy a finales de 2016. Quedando asi el CEEI E&SJELLON
Valencia con 2 sedes: Valencia y Alcoi. VALENCIA

Asimismo, la Red CEEI CV pertenece, junto a los Centros Tecnoldgicos a la RED IVACE,
promoviendo asi un conjunto de infraestructuras de servicios técnicos de apoyo a las pymes:

e Los Centros Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana ofrecen a las pequefias y medianas
empresas una oferta especializada de servicios tecnoldgicos
avanzados y toda una serie de lineas estratégicas de
investigacion, desarrollo e innovacion.

e Los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI) de
la Comunitat Valenciana tienen por finalidad apoyar y
facilitar la creacion de nuevas empresas, su crecimiento y
consolidacion, asi como lineas diversificadoras en empresas
ya existentes.

T

Se han desarrollado un gran numero de proyectos
conjuntamente entre los 3 CEEI y entre ellos el mas importante
ha sido el Portal EmprenemJunts que se ha convertido en un
portal de referencia nacional, aglutinando a los diferentes
agentes del Sistema de Apoyo al Emprendimiento de la CV.
También se trabaja en conjunto con el Convenio de IVACE,
apoyando la coordinacion del Ecosistema Emprendedor CV.
Otros proyectos que desarrollamos en comun son: Focus Pyme
y Emprendimiento, Foros con Talento, Programa fortalecimiento de agentes, Bik CEEI, Mapa deL
Ecosistema de Emprendimiento CV y de Cooperacion e Innovacion, etc.

ELCHE
ENTRO EURCF

El territorio es una pieza clave en el desarrollo de todas nuestras actividades y proyectos.

AREAS DE INFLUENCIA DE LOS CEEls . .

Superficie .,

km?) % Poblacion %

Datos INE 2020 L
CEEI Castelldn (Prov Castelldn) 6.632 29% 585.590 12%
CEEI Elche (Prov Alicante menos Comarcas de
Alcoia y Comtat) 4.895 21% 1.741.737 35%
CEEI Valencia (Prov Valencia mas Comarcas de
Alcoia y Comtat Prov Alicante) 11.727 50% 2.619.922 53%
Total Comunitat Valenciana 23.254 100% 4.947.249 100%




Las actividades diferenciales realizadas por el CEEI Valencia, respecto a los otros CEEIs de la CV
son las siguientes:

: C E E I ACTIVIDADES Y ELEMENTOS DIFERENCIALES

VALENCIA DEL CEEI VALENCIA

COLABORACION CON ENTIDADES/ADMINISTRACIONES PUBLICAS (GVA)

e Colaborador-interlocutor-asesor habitual de diferentes entidades privadas, asi como de
distintas instancias de las Administraciones Publicas a nivel autondmico, en programas y
actividades relacionadas con: Financiacion empresarial, Creacion de empresas,
Asesoramiento a emprendedores, Formacion, Jurados y Premios etc.

VISITAS INSTITUCIONALES NACIONALES E INTERNACIONALES

e Diferentes instituciones nacionales y de otros paises, desean conocer el ecosistema
innovador implantado en nuestra Comunitat.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES/EVENTOS/PROYECTOS DE EBN Y ANCES

e El CEEI Valencia participa de forma activa en las actividades organizadas por EBN para
fomentar el networking y las sinergias entre los diferentes CEEIs/BICs de la Red Europea.

e Durante 14 afos, el CEEI Valencia ha ostentado la presidencia de ANCES y se sigue
colaborando con la actual presidencia de forma habitual.

PARTICIPACION EN GRUPOS DE EXPERTOS

Consejo Valenciano del Emprendedor

Plan Estratégico del Emprendimiento CVE

Plan Estratégico VLC Tech city

Comité de Direccion en RIS3CV

Pacto Local por la Innovacion del Ayuntamiento de Manises y Paterna
MASDE, Mecanismo de Analisis Estratégico para el Desarrollo Empresarial

PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS

e Participando de forma continuada en proyectos internacionales, colaborando con
empresas, instituciones y organismos de otros paises.
e EI CEEI Valencia es miembro de la Red SEIMED (Enterprise Europe Network).

GESTION DE LA ASOCIACION BIOVAL

e CEEI Valencia, desde hace 8 afios lleva la gestion del Cluster BIO de la CV- BIOVAL, que
representa y conecta los intereses de empresas y entidades. Su sede esta ubicada en
nuestras instalaciones y damos soporte y apoyo a su gestion.

COORDINACION Y GESTION DEL PORTAL WEB EMPRENEMJUNTS

e El CEEI realiza la coordinacion y seguimiento de toda la gestion diaria del Portal, todo lo
que afecta a programacion, funcionalidad, disefio y contenidos.

MATERIALES Y RECURSOS PARA PYMES Y EMPRENDEDORES (RED CEEI CV)

e El Portal EmprenemJunts gestiona y ofrece recursos para emprendedores, startup y
pymes: Autodiagnésticos, Plan de Empresa Online, Memofichas, Guias de Actividades
Empresariales, y Manuales de Gestion. En definitiva, mas de 600 recursos gratuitos.
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14. Acuerdos, Convenios y Colaboraciones

En primer lugar, citaremos la Concesion por parte del IVACE de la Convocatoria de 2020, Dirigido
a apoyar la coordinacion del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat Valenciana, impulsar la
recuperacion de las empresas innovadoras y fomentar y potenciar el emprendimiento innovador
de alto valor afadido.

Ademas, colaboramos con agentes y entidades del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat
Valenciana complementando la formacion en areas empresariales y uso de herramientas y
metodologias, de técnicos que trabajan en entidades de promocion empresarial, con el fin de
mejorar la asistencia a los emprendedores y empresas valencianas.

En segundo lugar, citaremos algunos de los Convenios que se han mantenido o firmado durante

el afio 2020:

e Ajuntament de Valéncia “Itinerario para la Creacion y Consolidacion de empresas”.

e BIC Galicia e IGAPE (Inst. Galego de Promocidon Econdmica), para el desarrollo en la CV de
las Guias de Actividades Empresariales y Memofichas.

e Asociacion de Empresarias y Profesionales de Valencia (EVAP).

e Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica (SECOT).

e Asociacion de Agentes de Desarrollo Local y de Promocion de la C.V. (ADLYPSE).

e Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial - CDTI para la Red PI+D+i.

e BIGBAN Inversores privados.

e Sociedad de Garantia Reciproca (SGR).

e Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

e Universidad Europea de Valencia.
e Universitat de Valéncia. &l
e Fundacion IBERCAJA. X N

— Y
e Caixa Popular. %

e Banco Sabadell.

e Ajuntament de Canals. cnn“enins ﬂﬂ
e  Ajuntament d’Alcoi. cnlahuraciﬁn

e Ajuntament d’Albaida.

e

e Ajuntament de Banyeres.

e Federacion de Asociaciones de Jovenes Empresarios de la Provincia de Alicante (JOVEMPA).
e Conf. Empresarial Vall d’Albaida — COEVAL.

e Fed. Empresarial de I’Alcoia i el Comtat — FEDAC.

e Asociacion de Empresarios de IBI - IBIAE.

e Mancomunitat I’Alcoia — Comtat.

e Centre d'emprenedoria i innovacion del Turia.

e  Fundacion Oportunitas.

e Vives Emprende.

e Pactos locales con los Ayuntamientos de Valencia, Paterna y Manises.



Colaboraciones

El CEEI Valencia ha colaborado con aquellas entidades que tienen como misién apoyar a los
emprendedores y empresas, cada una desde su vision particular.

De este modo se optimizan los conocimientos y las diversas metodologias al tiempo que se
comparten experiencias y proyectos. Por ello en el 2020 se ha desplegado una gran actividad de
colaboracion con entidades e instituciones de ambito local, regional, nacional e internacional.

Las diferentes entidades e instituciones con las que se mantiene colaboracion son:

INSTITUCIONES: INSTITUTOS TECNOLOGICOS:

« Diputacid de Valéncia « REDIT (Red Institutos Tecn. CV)

+ Camara de Valencia * RUVID (Red Universidades Valencianas
» Colegio Economistas Valencia. COEV Fomento de la I+D+i)

« Colegio Ingenieros Industriales. COIIV « Institutos Tecnoldgicos de la CV

« Colegio Ingenieros Agronomos. COIA

» ADLYPSE, Asociacion ADL’s ORGANISMOS NACIONALES Y

» Centros de Formacion (CEFIRE, ...) LOCALES:

« Seniors Espafioles para la Cooperacion
Técnica (SECOT)

« FEVECTA

« Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias. FVMP

« Ministerio Economia y Empresa

+ M. Ciencia, Innovacion y Universidades
« M. Industria, Comercio y Turismo

« Direccion General Apoyo a la Pyme

+ Federacion CV Region Europea. FCVRE . EgﬁA
, « ICEX
INSTITUCIONES ACADEMICAS: « LABORA
» Universitat de Valéncia » IVACE
« Universitat Politécnica de Valencia » Fundaciones Universidad Empresa
« Universidad de Alicante (ADEIT, FUNDEUN, etc.)
» CEU San Pablo » ONG Accion contra el Hambre
+ Universidad Catdlica de Valencia » Ayuntamientos/Mancomunidades/ADLs
* Florida Universitaria
« Universidad Europea de Valencia ASOCIACIONES EMPRESARIALES:
* ESIC « Confederacion Empresarial C.V. CEV
» EOI . N « Asociacion de Empresas y Entidades
« Inst. Universitari de Desarrollo Local BIO CV. BIOVAL

ENTIDADES FINANCIERAS: + Asoc. Espanola de Bioempresas.

ASEBIO
« Bankia « Asociacion de Empresarios Jovenes de
« Banco Sabadell Valencia. AJEV
» Ibercaja + Asociacion Empresas de Consultoria
« CaixaBank Terciario Avanzado CV. AECTA
« Caixa Popular + Asoc. Trabajadores Autonomos. ATA
« Banco Santander * AVALNET
« Sociedad de Garantia Reciproca. SGR « JOVEMPA
« Instituto de Crédito Oficial. ICO « COEVAL
« Instituto Valenciano de Finanzas. IVF + ATEVAL

« Asoc. Empresarios de IBI. IBIAE

« Fed. Empr.Alcoia/Comtat. FEDAC

+ Confederacié de Comerg d’Alacant,
Castelld i Valéncia
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15. BIOVAL-CLUSTER BIO DE LA CV

El CEEI Valencia, desde hace 8 afios lleva la gestion del Cluster BIO de la Comunitat Valenciana
(BIOVAL), que engloba como sector BIO la Biotecnologia, la Biomedicina y la Bioeconomia,
aplicadas a la salud, la agroalimentacion y la sostenibilidad medioambiental. Su sede esta ubicada
en nuestras instalaciones y damos soporte y apoyo a su gestion.

BIOVAL surge como una iniciativa en 2006 y desde

entonces ha dinamizado el sector BIO actuando " ® I
como interlocutor entre sus mas de 100 empresas, B I D VA
Centros de Investigacion, Universidades, Hospitales .@' CLUSTER IO CE L

y otros, para desarrollar alianzas y sinergias entre COMUNITAT VALENCIANA
los asociados con el fin de fomentar la Bioregion.

El Cluster representa y conecta los intereses de empresas y entidades BIO de la Comunidad
Valenciana, para transformar el conocimiento y la tecnologia en creacion de riqueza sostenible.
Concentrando el 10% de las empresas biotech de Espafia, que suponen una facturacion de mas
de 1.100 millones de euros y 7.800 empleos.

Se han puesto en marcha 4 Comisiones: Salud, Agroalimentacion, Transformacion Industrial /
Bioeconomia, y Tejido Asociativo y Talento. Con el objetivo de aumentar la participacion de los
asociados, consensuar necesidades por subsectores y priorizar las actividades de interés.

Las principales lineas de trabajo de la asociacién son las siguientes:

INFORMACION DEL SECTOR: www.bioval.org
e Noticias del sector, Agenda, Eventos y Directorio de asociados.

VISIBILIDAD Y DIFUSION: @bioval_es

e Difusion y posicionamiento del clister y sus asociados siendo la 32 web del sector BIO a
nivel nacional, con mas de 1.900.000 paginas vistas en 2020.

ACTIVIDADES:

e Biobreakfasts, Jornadas y Eventos Sectoriales y Ferias y Congresos Nacionales e
Internacionales.

« NOCHE DE LA BIO (32 EDICION) / PREMIOS BIOVAL:

Cita anual para favorecer la generacién de sinergias y colaboraciones. Entregando los
Premios Bioval en: Salud, Agroalimentacion, Industrial y Start-up.




SERVICIOS:

Facilitar a los asociados su desarrollo empresarial y la busqueda de oportunidades de
negocio.

Representacion ante Instituciones, Busqueda de Financiacion e Inversion y Networking
para generar sinergias y crear oportunidades

En el 2020 gracias a la Ayuda en Materia de Industrializacion, destinada a Asociaciones
Empresariales Industriales de los Sectores de la Comunitat Valenciana, de la Direccién General
de Industria, con el objetivo de impulsar la Bioeconomia y la Economia Circular se llevaron a cabo
diferentes iniciativas y actividades entre las que destacamos:

Estudio Aplicaciones de la BIO a los Sectores Productivos de la Comunitat
Valenciana: dando a conocer en profundidad las aplicaciones que tiene la Bioeconomia
para los sectores tradicionales y las oportunidades que se generan.

Webinar “Bioeconomia: presente y futuro” y el Ciclo de 4 Webinars llevados a
cabo con 6 Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana con el Instituto
Tecnoldgico Energia (ITE), el del Plastico (AIMPLAS), el Metalmecanico, Mueble, Madera,
Embalaje y Afines (AIDIMME), el del Textil (AITEX), el de Calzado (INESCOP) y el Centro
Tecnoldgico de la Industria Agroalimentaria (AINIA).

Informe de Proyectos relacionados con la Bioeconomia: elaborado por REDIT y
con el objetivo dar difusion y transferencia del conocimiento desarrollado por los
Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana a las empresas.

Catalogo Empresas y Entidades del Sector BIO de la Comunitat Valenciana: se
ha realizado una actualizacion de la edicion de 2019, con relacion a la actividad, productos
y/0 servicios y datos de contacto.

En 2020 se han elaborado una serie de estudios y publicaciones en los cuales se analiza el
resultado de impulsar el sector BIO y sus subsectores:

Estudio del Sector BIO de la Comunitat Valenciana: Organizaciones que lo
componen; subsectores, ubicacion, empleados, cifra de negocio, productos y/o servicios.

Catalogo De Empresas Y Entidades del Sector BIO: Descripcion, productos y/o
servicios, mercados de interés y datos de contacto.

Estudio Aplicaciones de la BIO a los Sectores Productivos: Las aplicaciones que
tiene la Bioeconomia en los sectores tradicionales y las oportunidades que se pueden
generar.
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8. Infraestructuras

16. Sedes Paterna (Valencia) y Alcoi (Alicante)

El CEEI Valencia esta situado en el Parque Tecnoldgico de Valencia, en el término municipal de
Paterna, a 9 kildmetros de la capital.

El Centro se encuentra ubicado en la Avenida Benjamin Franklin, 12 ocupando una parcela de
7.426 m?. Teniendo una superficie total construida de 4.375 m?, de los que:

e 1.997 m? corresponden a terreno edificado.

e 2.724 m? corresponden a zona verde y viales.

e 2.705 m? zona de aparcamiento.

Instalaciones CEEI

Hay varios espacios diferenciados, segln las necesidades del emprendedor o empresario:

Centro de Empresas: Para ubicarse en el CEEI, la actividad de la empresa debe
considerarse innovadora, se debe haber realizado un plan de empresa que demuestre la viabilidad
de la misma y la empresa debe estar puesta en marcha. El Centro de Empresas cuenta con 28
locales de servicios o semi-industriales de 15 hasta 360 m?.

Centro de Negocios: Se ofrecen 11 despachos, a todos aquellos emprendedores que se
encuentran desarrollando su Plan de Empresa o iniciando su actividad. Con una superficie de
entre 9 a 20 m?, amueblados que cuentan con el equipamiento necesario para el inicio de una
actividad empresarial.

Se cuenta con locales acondicionados para su uso con mobiliario basico, conexion a internet,
climatizacion, cafeteria, salas de reuniones, sistema de seguridad y vigilancia, suministros de
electricidad y agua sin necesidad de contratacion con empresa externa, 161 plazas de parking
gratuito.



Sede Alcoi (Alicante)

El CEEI Alcoy-Valencia esta situado
en el emblematico edificio Bambd,
en el centro de la ciudad de Alcoi.

El Centro se encuentra ubicado en la
Plaza Emili Sala, 1, en la 22 planta
del edificio y el resto del mismo esta
ocupado por las instalaciones de
AITEX.

De un total de 1.920 m?, en la 22
planta, se tienen 25 mddulos
disponibles para el alquiler.

En el Centro de Empresas se
encuentran mddulos de oficinas de distintos tamafios, despachos profe5|onales salas de
reuniones y parking, todos los espacios estan acondicionados para su uso inmediato. Ademas,
dispone de mddulos que estan adecuados para empresas con necesidades de espacio para la
gestion, fabricacion y manipulacion de material. Los modulos y despachos tienen superficies entre
14y 60 m?,

ESPACIOS PARA EVENTOS Y JORNADAS

En las 2 sedes se cuenta con salas de diferentes tamafios y los medios técnicos necesarios
para asegurar el éxito y el excelente desarrollo de cualquier actividad. Ademas de ofrecer servicios
complementarios al desarrollo de la actividad, como son la posibilidad de contratar servicios
adicionales. Disponemos de salas de reuniones y de conferencias para presentaciones, reuniones
y/o cursos de formacion.

La tipologia de salas que se ofrece, asi como la capacidad de posibles usuarios va desde 8/10
personas en salas de reuniones hasta 90 personas en el salon de actos. Todos estos espacios
cuentan con medios audiovisuales, portatiles, pizarras, climatizacion, red wifi, etc.
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