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Digitalizacion

Matriz del ROI

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



BRANDING

Display
CPM

Sponsors,
Partners
& Deals

Commission Revenue

model

Distribution
Tool/Apps

DISTRIBUTION

TRAFFIC ACQUISITION

Trials /
Mobile Apps
il

Social Customer
Media Support

Gréfico Nacho Canés

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Digitalizacion

Estrategia Digital

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Escenario

Como es el escenario actual
Como es el comprador
Puedo vender mi producto online
Competencia
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Escenario actual

Evolucién del equipamiento TIC en las viviendas
Serie homogénea 2006-2015. Total nacional (% de viviendas)

80 - 78,7
v 77,8
70 75,9
60 SS,V
50 - \/iviendas con algun tipo de
— ordenador
40 ( A 488 a8 \/iviendas que disponen de
/ 38,2 acceso a Internet
30 1 . . s
285 ~#Viviendas con conexion de
20 banda ancha
10
0 ] 1] 1] ] 1] 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Escenario actual

Evolucion del uso de TIC por las personas de 16 a 74 afios
Serie homogénea 2006-2015. Total nacional (% de personas)

80
70
60 -+ —&— Personas que han
utilizado el ordenador
50 (altimos 3 meses).
—&— Personas que han
40 utilizado Internet
339 398 32,1 (dltimos 3 meses)
30 - 27,5 ~#Usuarios frecuentes (al
21,7 228 menos una vez a la
20 15— AL.0 s semana)
100 127 128 ~—e— Personas que han
10 comprado por Internet
(Gltimos 3 meses)
0 - r . . , \

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Escenario actual

Distribucién sociodemografica de la poblacién internauta (1) AT § ]
El perfil de los internautas en cuanto a la variable sexo coincide en todos los tipos de
internautas: 50,9% hombres y 49,1% mujeres
Distribucion de internautas y poblacion total por sexo (%)
pobl total*
Frecuenda semanal** & Hombre
& Mujer
Acceso en el ditimo mes**
En alguna ocasién**
poblitowmt BDe 16 2 24 afos
LiDe 25 a 34 ahos
Frecuencia semanal**
WDe 35 a 44 ahos
@ De 45 a 54 afos
Acceso en el dltimo mes**
W De 55 a 64 afios
En alguna ocasién** #De 65 a 74 afos
“Base: Poblacion total de 16 a 74 afos “Base: Intemautas de 16 a 74 aflos segin su uso de ka Red 11
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Escenario actual

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas (ll)

onts

El porcentaje de personas que se conectaron a Internet en el ultimo mes entre los pensionistas
y las personas dedicadas a las labores del hogar ronda el 40%

Porcentaje de internautas en cada calegoria por siluacion laboral (%)
S Estudiante

lsd Ocupado por
cuenta ajena

sl Ocupado por
cuenta propla

S Activo parado

Sl Labores del hogar

S Pensionista

En alguna ocasién Acceso en el ditimo mes Frecuenda semanal

Porcentaje de internautas en cada calegoria por nivel de estudios (%)

S Ed. Superior
universitaria

L FP grado superior

i Segunda etapa de
secundaria

S Primera etapa de
secundaria

S Educacion
primaria

- tal

En alguna ocasion Acceso en el ditimo mes Frecuencia semanal

-
/

Base: Poblacitn de 16 3 74 afos en cada calegoria socicdemografica Smart
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Escenario actual

Usos de los internautas en actividades relacionadas con la comunicacion Q' |t§!
© :
84% Reciben o |
: 0 ° o
envian correo 66,8% Participan
electrénico en redes sociales:
* 38,3% Diariamente

*  18,2% Semanaimente
* 8,2% Menosdeunavezala
semana

7,3% Crean paginas Web

o blogs
42,8% cuelgan contenidos
29,7% Telefonean para compartirlos
a través de Internet
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Escenario actual

Usos de los internautas en actividades relacionadas con la informacion Qv vlf-§!
80,6% Leen noticias, 71,5% Buscan
periédicos, revistas on-line informacion sobre
bienes y servicios
35,7% Descargan software
(excluido el de juegos) =
69,4% Consultan wikis
35,9% Escuchen I rig 67,7% Buscan informacién
emitida por Internet
sobre temas de salud
60,5% Visualizan
videos o 66,5% Buscan informacién
peliculas
por Internet sobre educacién, formacién/cursos

Base: Internsutas de 16 afos a 74 afos con f ia de ac0es0 - 17
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Escenario actual

Usos de los internautas en otras actividades Q, v‘f-§!
69,4% Juegan o 54,6% utilizan
" servicios
descargar jue’gos, | relacionados con
imagenes, peliculas | viajes y alojamiento
O musica

52% Hacen uso
de la banca electronica

13,3% Venden bienes o servicios
16,9% Participan en redes 26,2% Buscan
de tipo profesional empleo
Base: Internautas de 16 afos a 74 afos con frecuencia de scceso semanal 19
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Escenario

Como es el escenario actual
Como es el comprador
Puedo vender mi producto online
Competencia
Plataforma de venta:

Web | Web + RRSS | RRSS
Monitorizacion productos / sector
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El comprador
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Fuente: Eurostat
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El comprador

VOLUMEN DE VENTAS POR MODELO DE NEGOCIO DE COMERCIO
ELECTRONICO (B2C)

Volumen de comercio electrénico (B2C)

Millones de euros

18.000 -

16.259
16.000 - 14.610
14.000 - 12.383
12.000 - 10.917
10.000 - 9.114
- 7.760
000 - 6.695
5.912
6.000 -
4.000 -
2.000 |
0 4 . . :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: ONTSI
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El comprador

Comercio electronico en Espana

Indicador 2002 2013 2014 2015

Personas que han comprado alguna vez por Internet y momento
ultimo de compra (% sobre la poblacién total)
En el Gitimo mes
Femenino 11 13 15 19
Masculino 14 15 19 22
Total 13 14 17 20
Hace mas de tres meses y menos de doce
Femenino 8 8 10 9
Masculino 9 10 10 11
Total 9 9 10 10
Hace mas de un afio
Femenino 4 5 5 5
Masculino 5 [ 3 6
Total 5 6 6 6
Hace mas de un mes y menos de tres meses
Femenino 8 9 10 11
Masculino 10 9 11 12
Total 9 9 10 12
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El comprador
Evolucion del mercado w

Actividades realizadas en internet / por género y edad

Este crecimiento representa un incremento del 52%
l desde el 2013, y ya es transversal por sexo y edad.

B8 108

Mujer Hombre Del6a30 De31a39 DedDass

Penetracion compra online

A,

44%

{usuarios: 462) (usuarios: 805)
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El comprador
Usos y habitos de la compra online w

Frecuencia de compra y gasto promedio

Q Frecuencia Gasto medio
de com
pea 2,1 por compra 63 €
2.8 70 €

VR, N De 163 30 afios, 3 \\d 40 a 55 afios: 85€

>4vecesimes  INESIN ik X :

: ! Los jovenes compran 151-500 € i Los mas adultos

fag ida /) 12% } con mayor frecuenda 3 gastanmé:l::l:c:nde
i menor frecuencia

2 veces/ mes 101-150€ | 42%

| 1 vez/ mes ) 29%

| 51-100€ |

<1 vez/ mes :) 27%

25-50€ 9%
| | <25€ DE

() Dit. significativa respecto al 2013

TN sinvilisaticoes
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El comprador

Usos y habitos de la compra online
Drivers de la compra online

86% 86% owesssoenineme 84% 84% ruacoy comoso
79% wasbarmio s‘*sfg's;";{
i Mueres:sox. Rt “ 63% Lo encontré navegando
40% Ofertas/ producms tentadores . -7 &
680/0 68% Confianza en webs 630/0 63% Tienda fisica cerrada o lejos
OO TN/ conocidos A7 5Q%, Stk oniine
31 % Spol/ Blog/foros L.Ws—% I 2 R iorarier
“T28: Totalmente / Algo de acuerdo O D Mt rnpec W 201
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El comprador

Usos y habitos de la compra online M
Dispositivos de compra — Web vs App

El uso de Apps para la compra online aumenta significativamente respecto a 2013.

?; - 60% 66% 57% 55%  60% 66%
D 40% 34% 43% @ 40%  34%

App
/|

Total Mujer Hombre 16-31 31-40 40-56

() Dif. significativa respecto al 2013

Como ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager




El comprador

Usos y habitos de la compra online m

Tipos de Productos y Servicios

6 de cada 10

Tecnologia / Comunicacion
Ocio / Cultura
68% 66% 64% Viajes / Estancias

Moda (mujeres;
0
M42%40%
% 29% 28% 27% 259,
I I I 20%19%19%16%14% -
N0@rcsmeBLlls

Tecnologia/ Ogol Vigges/ Adulied Fomauan -
comunicacion cultrs  astancias Moda Alimertacion MHogar Calzado Complementos Deporte Perfumeria apuesas Bebeza Regalos Jugueteria Mascotas Optica
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El comprador
El proceso de compra bb

Busqueda de Informacion
56%

= Web
J de la tienda
21 % Escribo direccion, 3 tengo en favoritos 51 o/o
0] Tienda -
Ol fisica \ * / t.’ Buscadores
Voy a verlofprobario a la tienda fisica 9 Busco productoimarcalpagina
antes de comprario en internet
o ° \
28% { 34%
. Web Webs
-5 ebs 3
a comparadoras 30% |‘ | $ (aigrsfgeart a(gas
[Q Foros
Blogs
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El comprador
El proceso de compra bb

Busqueda de Informacion
56%

e Web
J de la tienda
21% Escribo direcaon, a tengo en favoritos 51 0/0
0] Tienda 53
M f t.’ Buscadores

Voy a verlofprobario a la tienda fisica
antes de comprario en internet

29% ‘/ ; \ 34%

Webs

Busco producto/marcalpdgina

fisica \ 9 /

1% Webs agregadoras
.a comparadoras 30% LS dg ofgertas
[D Foros
Blogs
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El comprador
El proceso de compra bb

Busqueda de Informacion
56%

e Web
J de la tienda
21% Escribo direcaon, a tengo en favoritos 51 0/0
0] Tienda =
O] isics t.’ Buscadores

Voy a verlofprobario a la tienda fisica
antes de comprario en internet

Busco producto/marcalpdgina

i 34%
. Web Webs
> ebs 3
a comparadoras RE'S (aigrsfgeart a(g as
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El comprador

El proceso de compra
Influenciadores

27% 26%
o
11%
3%
Blogs/  Amigos/  Webde Redes Publicidad  Mailing Publicidad

Foros familia La marca Sociales Online  (info/promos) Offline
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Escenario

Como es el escenario actual
Como es el comprador
Puedo vender mi producto online
Competencia
Plataforma de venta:

Web | Web + RRSS | RRSS
Monitorizacion productos / sector
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Vender en internet

Hay interes
Creo en laventa online
¢Hay competencia?
Tengo capacidad de servicio
Tengo capacidad de att. cliente

Tengo recursos humanos / econoOmicos
No es mi canal principal de venta
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Escenario

Como es el escenario actual
Como es el comprador
Puedo vender mi producto online
Competencia
Plataforma de venta:

Web | Web + RRSS | RRSS
Monitorizacion productos / sector
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Competencia

GO gle %;dOVV%gréi Go gle Trends

SEO Precio keywords Tendencias resultados
Posicionamiento Volumen de keywords ~ Ideas longtail
Sugerencias de Google  Precios keywords

GLQa®

Perfiles sociales
Fanpage tematicas
Suporters marca
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Pre-Monitorizacion

Reputacion online
Medicion de publicaciones
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Herramientas monitoring Atribus

Anﬁcipaie a las crisis... w5k ATRIBUS

Puedes configurary .ge )
orogramar tus oropias  ldentificatodo tipo de
alertas que te permitiran opinionesy contenido.
anticiparte a las crisis en Te ayudamos a valorarel

sentimiento, ya sea positivo,
negativoo neutro. Enfrena el
sentimiento de Atribusy a cambio
Atribus aprenderé tu forma de
valorar

redessociales

Mide el Impacfo de tus campafias en medios digitales

]

i ATRIBUS

El métodomas eficaz y completo para Conectarcon tu
audiencia a través del mundo digital.

Atiibus es una herramientainteractiva donde puedes escuchar,
mediry analizar lo que se dice en torno a fu marcay conectarcon
los usuarios
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Herramientas monitoring - Atribus
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Herramientas monitoring - Atribus

Sentimiento

n

n

1!

1 -

(wl T

]

i ‘
l |
o]

J
o '

Bl Negativos Wl Neutros M Positivos

SEO contenidos web y blogs Campaiia principal

Politica 2.0 — Gobernatia — Ene2016
Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Herramientas monitoring - Atribus

Nube de palabras nu Nube de palabras hashtags n

mojor gti § & lioga S¢8tad S g < ng t " nmanstes
g g motor- UMA = i IS:] o
e a0 3 o § =9 1 :
jeriuda d°| & fllandes & il Fo- 5 =31 oeetle ¥
W 8 8 BES A wiveots maye FRUTCE TSR B Fmeter
noevs & O z *n las aﬂ;?; SMIIIIO 2000 E ISz S ooy = .
oo & hoy = campaiia P & s
85 '.’n 2 espaiia = % , 5  Semsrope0C awee ]
. emtre coine o ® , 3 « s
4 E S vl s EL
22 a¥C = & uas ampo 3 H 12
= B periferico i - ~SANTETE a3
i <yl sty peswls0coa .4
MaNamsdery e T ]
Menciones en Twitter n Menciones en redes sociales n Menciones en internet n
W T W vounce W Pom W ftFeex W iocus Eocg MWroes Mo
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Herramientas monitoring - Atribus

DIUNos ISUSNGS Mas participativos
e @ »S 0 @
= o “w
Volowagen NX I arabajo 2004 Urbe Amoroute wrbeconomaa MoatyVoSowagen CayOrevySarvegs VOGSO L e OFesseOrdgpromt sy
e - . . @
sochesaing macha Tl W QuCOvimiPag rsichricteber 2010 DOSSpanChancel PerneyZerico xtheterihe
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Escenario

Como es el escenario actual
Como es el comprador
Puedo vender mi producto online
Competencia
Plataforma de venta:

Web | Web + RRSS | RRSS
Monitorizacion productos / sector
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Web + RRSS
(Web)

Estrategia digital — posicionamiento de marca
Web propia o integrada con otros
Acciones:

SEO - Inbound MKT — SEM - Publicidad online
Medir el ROI
Ejemplos
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cWeb propia?

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



El comprador
El proceso de compra bb

Busqueda de Informacion
56%

e Web
J de la tienda
21% Escribo direcaon, a tengo en favoritos 51 0/0
0] Tienda =
O] isics t.’ Buscadores

Voy a verlofprobario a la tienda fisica
antes de comprario en internet

Busco producto/marcalpdgina

i 34%
. Web Webs
> ebs 3
a comparadoras RE'S (aigrsfgeart a(g as
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Web + RRSS
(Web)

Estrategia digital — posicionamiento de marca
Web propia o integrada con otros
Acciones:

SEO - Inbound MKT — SEM - Publicidad online
Medir el ROI
Ejemplos
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SEO - SEM

Components of Google's Ranking Algorithm

According to 72 SEOs Surveyed for SEOmoz's Biennial Search Ranking Factors

Link Popularity of the Specific Page Trust/Authority of the Host Domain

22.33% 23.87%

Social Graph Metrics
5.30%

Traffic + CTR Data

6.29%

Registration + Hosting Data

6.91%

Ancor Text of
External Links to the Page

20.26%

On-Page Keyword Usage

15.04%

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



SEO - SEM

Begona Villacis - Wikipedia, |a enciclopedia liore @
https://es wikipadia.org/wiki'Begona_Villacis ~

Bagoha Villacis Sanchaz MMadrid, 4 0 noviemre ge 1577) &3 una abogada y poltica

espafiols, concalal gl grupo de Clucacancs-Parmico oe i Clusacants

En Ias noticias

Ahora Madrid se burla de Villacis: "Jo, los
(- Reyes no le han traido el Rectificator TM" -

s EcoDiario.es@
kU
——— EcoDiario.as - eiEconomisiaes - hace 2dlas
A 4 Begoha Villaols (@oegonavitiacis) enero 4, 2016. Como respues:s, Ahors
Madrid pudlicabs

Villazls oritica Que is cabaigats de Reyes "oourase s yadicion”
Ls Esyefis Dighal - nace 1 gls

Mas noticias sobre begona villacis

Begoiia Villacis (@begonavillacis) | Twitter@
https://twitter. com/begonavillacis7lang=es ~

L0s ARIMos tweets de Esgofia Villaols (Sbegonaviliacis). Pomavoz de ©
CiudadanosCs en &l SAyuramianoDaliadrid. Tranajando por y para los madriiefios

Begoiia Villacis: <En Podemos se han equivocado con ... @
www.jotdown.2s/ .. /begona-villacis-en-podemos-se-han-equivocado-con... ~
Ahors BEegohs Villsols JMadrid, 1572) as abogada, 2374 casada y Tiens dos hijes. Ha

ANYSa0 CoMO concejal an el Ayuntamiento de Madrid por Cludadsnos,

Begoiia Villacis - Noticias, reportajes, videos y fotografias ...

www libertaddigital.com » Personajes Perfl Ies ContrOIadOS
3 @i 2015 - Bagoha VEleols S8nchez Madric, 1978), foe cangidens por Cludadancs o @ bego ﬁ avi I | aCiS

Apareamiano ge Madrid en ias slacciones municipales ge 24 ge

Begofia Villacis: «Yo soy la mas chistosa de ciudadanos»@
www.larazon.es/ .. /begona-villacis-yo-soy-la-mas-chistosa-de-civdadanos... ~
Poravor oe Cludacancs en & Ayumamiento de Madrid. Madre, abogada y apasionada

gal crunning s, GiSuts ge I8 poilica, en 18 Que S S3D2 04 DaSOs

Un concejal del PP dice que Begofia Villacis «se estd ... @
www.3bc.es/.../abci-concejsl-pp-dice-begona-villacis-ests-poniendo-fond... ~
7 o 2015 - L poravoz de Ciudadancs 8l Ayumiamianto ge Maarid, Esgoha Villsols

AS responaido este lunes 8l adil gel PP ge Galapagar que e ha

Begoiia Villacis - Facebook®@
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SEO - SEM

secretano general del PSOE, diputado por Madnd 2n las Cortes

Pedro Sanchez (politico) - Wikipedia, 1a enciclopedia libre @ Generales. Wikipadia
https://es. wikipedia.org/wiki/Pedro_Sanchez_(poitico) » Fecha de nacimiento: 23 de febrero de 1572 (edad 43), Tetudn,
Pedro $anohez Pérer-Casiejion MAadrid, 23 ge fatrero oe 1372, mas conocido como Madnd

Pedro 38nohez, &5 un S0N0MISIS ¥ POINICO aspafiol. miemiono ¥

Intancia y uvemiud - Inicios lsooraies (1938-2003) - Concajal cal Ayuniamianmo ce Estatura: 1.90 m

Conyuge: Bzgona Fernandez (m. 2008)

Educacion: Universidad Camilo José Cela {2012), Mas
Hijos: Carlots Sanchez Gomez, Ainhoa Sanchez Gomez
Padres: Magdalenz Pérez-Castejdn, Pedro Sanchez Sr.

Pedro Sanchez | EL PAIS@

elpais.com » Mas temas » Elecciones Generales ~

Higo Emejdn rechaza hadisr de linass rojas, quiere Gidiogo con Pedro Eanohez paro
Vinzuls un 0000 aTwArTo POIRICO COn 05 SoTialistes 8 is cusstidn

Pedro Sanchez Castejon | @sanchezcastejon@ Otras persunas Emimen s et

sanchezcastejon.es/ «
24 horas con Pedro 2anohe - padro-sanchez-ve. EnTevisis 8 Pedro Sanohez en "En
18 2wye 0 &n ja mis”. Insa Gram. S GRANDES MEDIDAS QUE ADOPTARE

Pedro Sanchez Pérez-Castejdn - Facebook®@ i Rivera

https://es-es. facebook.com/pedro.sanchezperszcastsjon «
Pedro 2anohez Pérex-Casiejdn. 110 705 Me gussa - 24 137 parsonas es28n hadianao
ge 2330, Padre. Docior & Economis. Canciceto socialisias is

Elecciones Generales 2015: Sanchez y Rivera se redinen ...

www.elmundo.es » Elecciones » Elecciones Genarales 2015 ~
race S noras - e he reunico con Pedro Sanohez por 18 vaz dasae las sleccionss.
Marvandremos Gidiogo para reformas democraticas y socisles esis

lgecciones Generales 2015: Pedro Sanchez, decidido aun ...

www.elmundo.es ; Eleccionss » Elecciones Generales 2015 ~
race 2 dlas - El primar minisTo portuguds, Amtonio Costa, saluda & Padro Sanohez &

Perfiles controlados
@sanchezcastejon

NiCio de su reunidn en Lisboa. Foto: REUTERS | Video: EL MUNDO.

Pedro Sdnchez (@sanchezcastejon) | Twitter@
https://twitter.com/sanchezcastejon?lang=es ~

LOS Olmos Tweess ge Pedro Sanohez (@sanchezcasiajon). Padre. Doior en
Economia. Candicato socialists 3 ia Presigencis del Godlemo. Sacratario

Pedro Sanchez - Noticias, reportajes, videos y fotografias ...

waw. libertsddigital.com » Personajes ~
Padro $anohez Pérez-Casiaidn Madrid, 1972 &5 un aconomis:a v poikico sociaissa
espafiol. Casado y con cos hijas, S&nchez es profascr universinano de

‘conversaciones discretas” con todos menos con Pedro .. @

st L oS
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Inbound Marketing

ATRAER CONVERTIR CERRAR FIDELIZAR

- BLOG - LLAMADA ACCION (CTR) - PRGINA DE VENTA - NUEVOS CONTENIDOS
- REDES SOCIALES - LANDING PRGE - EMAIL MARKETING - ENCUESTRS

-0 - FORMULARID -CRM - FEEDBACK

- CONTENIDO - CONTACTD - GESTION DE LISTRS - CROSS SELLING

- PALARRAS CLAVE - WEBINARS - TRIGGERS - MEDIR RESULTADOS

DESCONOCIDD A VISITANTE VISITANTE A LEAD LEAD A CLIENTE CLIENTE A FIDELIZAOD
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Publicidad online

3:1 rectangle Leaderboard
300x100 728x90
Full banner Half banner
468x60 234x60
Vertical
banner Medium rectangle
120x240 300x250
Pop-under
720x300
Button 1
120%90
Button 2
(=] Liz0x60
Vertical
rectangle
240400
Square pop-up
250x250
Wide
Half-page ad 3
pag skyscraper bkyscraped
300x600 160x600 | |120%500
Rectangle
180x150
Large rectangle
336%x280
@ Square
@ | vutton
@ 125%128
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos
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Dimensionamiento y perfil usuario de las RRSS

¢ Cuantos utilizan redes sociales?
Un 82% de los internautas de 18-55 anos utilizan redes sociales, lo que representa
mas de 14 millones usuarios en nuestro pais.

I n m @ .!j

l
——

18% 14 millones de
internautas de
18-55 arios son
usuarios de
RRSS

Pob. Espaficia Pob Intemauta Utilizan RRSS
18-55 afios ‘ :
l 24.8M 17.6 M Base: 1.163

‘Fusats AINC (Audencia de Imems &n & EGM - Oca-Now 2014,

VIK®
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Uso de las redes sociales
Actividades realizadas. Frecuencia (T2B). Evolutivo.

| Actividades realizadas muy o bastante frecuentemente }

66% Ver qué hacen sus contactos
—>

B

i — - El uso principal de las redes sociales
—* 37% Chatear contindia siendo “social” (ver que hacen
34% Comentarla actuslidad tus contactos, enviar mensajes,

ostear, chatear
29% Para fines profesionales/estudio P )

27% Jugar online (en a red social) - Sube mucho ver Videos / Mdsica

B e s < —— debido a la fuerza de YouTube y
24% Conocer gente Spotify.

#1085 ERrtioas A0 coRRiios - 1 de cada 4 usuarios sigue a marcas y
18% Hablar de productos que he comprado/gustaria comprar - participa en concursos con frecuencia y
R e o contactos _ 1 de cada 5 habla de compras.

13% Contactar al servicio al cliente de una marca Y . .
- Caen Enviar mensajes, chatear, jugar

13% Cresreventos online, conocer gente e intereactuar por
12% Interactuar con otros segin mi ubicacién (geolocalizacidn) geolocalizaci()n.

12% Comprar a marcas _

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



\:Rl Lr Relacion entre las RRSS y las marcas
— BRAND, |
7@\~ Motivaciones de seguimiento de marca. Evolutivol™’

890/0de los

usuarios de RRSs |~ © Elinterés por la marca es la principal motivacion, seguido por
siguen una marca CONCUrsos, conocer mas a la marca o por clickar en publicidad.

- en alguna medida.

* 9 de cada 10 sigue a una marca y el 38% con mucha frecuencia.

Motivacion inicial para seguir marcas

Frecuencia
Actual "
51% Me gusta ta marca y queria mantenerme informado/a
Uslizo mucho _ —"35% Era necesario para participar en un concurso
S ! 2% moonooeroomb funciona la marca
Utilizo bastante 29% 12B. 38% ‘

19% Me aparecit publicidad en las redes y decidi seguirla

 15% Influye enmi proceso de compra
Utilizo paco 43% -~ 12% Erala forma de acceder al servicio de atencién al cliente
2% Porque vi que un amigo/conocido la seguia

10% Para buscar trabajo

Casino utilizo 19%

_5').;' Lo hace un referente para mi
5% | Tenia una queja con la marca

3& Otros
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Uso de las redes sociales
Frecuencia de Uso (dias por semana)

. 2013
6,9 Ba3se 903
5,0 Ba3s2 516
34 Sase: 235
44 Sase 607
34 Baze 203
338 Sase 337
25 Base 49
21  Sesezs
26 B
22 Base 107
13  S:ees

g [ 134 ]
\2J 33 4
m |26 %
24
o D 2.1
fr 18 4

Promedio

3,6

b

El promedio de uso es de 3,6 dias por
semana

Facebook sigue siendo la red social con
mayor frecuencia de utilizacién (a
diario) seguida de Twitter.

Instagram ya alcanza los niveles de
Twitter y se posiciona como la
tercera red en frecuencia de uso,
superando a Youtube.

Sube la frecuencia de uso de Instagram,
Spotify, Badoo, LinkedIn y Flickr.
Sélo baja Google +.
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Relacion entre las RRSS y el e-commerce
Penetracion del e-commerce en RRSS

Ha comprado
en una RRSS

Si
; Han influido las RRSS en tu compra?
@ 12% ¢Han influido las pra
Ny
\ 88%

_ No
No

88%

31%

Sase: 78

Solo un 12% declara haber comprado alguna vez a través de una red social
Sin embargo, influye en el proceso de compra para el 70%
Ropa, Calzado, Viajes y Libros son los principales sectores influidos

Productos comprados a
través de las RRSS

Los productos comprados fueron
principalmente:

Rops, calzado, complementos (483%).
Destacs entre mujeras (G19%)

Estancias de hotel, casas rursles (33%)
Libros (27%)

Billetes de avion, fren, barco, siquiler de
coches (27%)
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=

Valoracion comentarios en RRSS sobre
productos y servicios

Los valora bastarte

Nilos valoro,
nno los valoe

Los valoro poco
Mo los valora nada

49%

Los valoro muche -

H 13 40(12%) :
----" 31-39(13%) | :

- T2B.62%

..................

Un 62% declara que la valoracion y los
comentarios en RRSS si influyen en sus
decisiones. Sélo un 10% no los valora.

Relacion entre las RRSS y el e-commerce
Proceso de compra y comentarios en las RRSS

Influencia de los comentarios en
la declsiéon de compra

Influyen mucho

influyen bastante

NI Influyen,
ni no Influyen

o
..............

! 18-30(47%) |
z23., Mujeres (369%) |

CADEA (%)
=2=277) Hombees (9%)

Influyen en el proceso de compra para la mitad
de usuarios, y no influye sélo para el 19%.
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos
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JTUMARCAEN  #REDESSOCIALES
“ D ¥ in fp-@

DARTE A CONOCER CREAR CONTENDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS DECIDIR ENEL MOSTRAR TUS
DE CALIDAD DE TU MARCA e W1 e Viae L0 PROCESO DE COMPRA PROOUCTOS
GANAR VISIBLIDAD
VIDEOS SOME TU SERVICIO CUENTE FACLITAR RELACIONES MOSTRAR TUS CREAR UNA
FIDELIZAR CUENTES  MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PROOUCTOS COMUNIDAD
COMUNIC AR LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR MAGEN CAPTAR NUEVOS MEJORAR LA
PROMOCIONES DINAMICA AL CLIENTE LOS USUARIOS CORFORATIVA CLENTES MAGEN DE MARCA

G
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos
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Acclones redes soclales

Definir estrategia en cada red social
Detectar a los influencers
Detectar mis clientes potenciales
Desarrollo de contenidos adhoc clientes
Calendario de publicaciones

Interaccion publico objetivo
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos

Como ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



M e Producto
g ustas Noticias

Canal publicidad

Facebook

Facebook

Estrategia

Facebook ads

Analisis de datos

Cuantitativo
Cualitativo

Roi
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Me
gustas

NoticiasLatino
Pagina web

ok Te gusta »

I aC e b O O k — Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -
Q  Buscar publicaciones en esta pagina Estado | Fotolvideo [ Oferta, Evento + o~
00; tiempo de AR _ .
g =1 g«
v N &

Pagina sugerida

£ " NoticiasLatino

£ NoticiasLatino
€'y
Las causas que podnan poner contra las cuerdas a Cristina Femandez -

Argentina https:/t.co/eMRosVeJo7 Imputada. hitps://t.co/XL8sHHMFch

U -

Noticias de actualidad, politica. negocios, ...
de México y otros paises de Latinoamérica

¥

NoticiasLatino ‘
Pagina web I
A 2303 personas les gusta

esto

Objetivo
Me gusta de la pagina
NoticiasLatino #]
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M e Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organico/pagado | + | B Clics en publicaciones W Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido | «

Fecha de publicacion * Publicacion Tipo Segmentacion = Alcance Interaccion Promocionar
l | l az s 3 :
g S aS a M G § @ : ’ | — pUDhcac'on
e W:s e « @ =
e ade N
1408 aldei § ) 147 4 — Promocionar publicacion
B i :
Facebook & B o oo oworm P s
o0 M ¢ k 0 |
3:00 M nay @ @ 54 0 | Promocionar publicacion
i an 8 ;{ %
2-00 : valIn o (%] 53 1 ) Promocionar publicacion
= I‘D”?,zme :_E’_: Sscot:i & ) 122 g |- Promocionar publicacion
zonzaon B s e = 0 3 |
2o - |
i . s 8 @ 119 0 | Promocionar publicacion

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se mostro tu pubbicacion.

Organico M Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Pagado

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Influencers

Deteccion de influencers
Deteccion de tematicas relacionadas
Dossier de campana
Contenidos y movilizacidn
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luencers

‘OSFPHU\!
with @ JosephineSkriver during SMBNYFW #FW15S now

online on
www jaiperdumaveste.com

#Jalperdumaveste #JPMV by #NablleQuenum
#StreetStyle ¥Style #Mode #Fashion #FFashionWeek

diidiith. cmlyrgnc a_mazi_ng

I: J_boylezy
de
m gruteo
ova) koznjak je najs candreamandi

mr_bzkg

jashaaeve

bestwatchtimerep
HMBABEEH—RIURT S HRBRE [XEN
MR = “?ﬁ.n {5 ABGE86518518

. trendesire

P :hineslikegold
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Medir el engagement

El engagement, o grado de vinculacion sobre algo

Total Interactions

(Likes, Shares, Comments, Clicks aqge Lik

I T LT e ——————————— s | )|
Estimated Reach from total posts

Me gustas + 2 = Comentarios + 3,5 = Compartidos
Alcance del post

Engagement =
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The networker (Social Butterfly):
Le conoce todo el mundo y conoce a todo el
mundo. Esta en todo.

The opinion leader (Thought Leader):
Embajadores de marca. Tiene una fuerte

P e rfl'l autoridad basada en la credibilidad. Su
contenido es muy comentado y RT.

The discoverer (Trendsetter):
Siempre es el primero en todo, es el “hub” del
sector: tendencias, productos, plataformas, ...

The sharer (Reporter):
Distribuidor de informacion a difusores. Son los
amplificadores del mensaje de la marca.

The user (Everyday Customer):
Son los clientes/usuarios. No tienen una gran

pe rfl IeS red pero en su red si son importantes.
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Andres Iniesta @andresiniestas - 18 de mar
Ahora te toca a ti hacer facil lo u:I|f||::|I i 40N no has visto o gue puedes hacer
con BBWVA wallet? No te Io creerds. yvoutu. befvbOSBESUTD-U

r %71 Fat F

n:'-\.-thf-\.-:lrF'FIEll'l'Lml'l':‘"I' #. Responder 3 Retwittear 4 Favorito ss Mas

Digital

E‘r’DuTube

BBVA Wallet con Iniesta

BEVA waliet

BBVA Wallet con Iniesta

BBYA lanza una sencilla app para tu movil con lo gque podras hacer faci lo
dificil estés donde estés. Come Iniesta, ahora te toca a ti. Hazte clisnts de
BBWA...

View on web

71 0 BB SHSER



Andrés Iniesta @andresiniestad - 18 de mar
Ahora te toca a ti hacer facil lo dificil. ¢AGn no has visto lo que puedes hacer
con BEVA wallet? No te lo creeras. youtu. befvbOSBSUTD-U

B Ocultar contenido multimedis  * Responder 43 Retwittear 4 Favorito e Mas

Andreés Iniesta @andresiniesta® - 30 de mar.
0= apuntaiz a gue nos coenczcamos antes de la aventura de este verano?
bit. wiConocelniesta pic twitter comfwHYxbg fadi

E YouTube

BBVA Wallet con Iniesta

BBVA Wallet con Iniesta

BBV lanza una sencilla app para tu mavil con lo que podras hacer facil lo Made in Sgain - Since 1745
dificil estés donde estés. Como Iniesta, ahora te toca a ti. Hazte cliente de

BEVA.. .

View on web -'_i

71 e SDODEEEE

{CONOZCAMONOS!

e ] FAVORITOS =
404 754 a8 .
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1

Reducir % Responder 3 Retwittear % Favorito »ss Mas
Responder a ({@andresiniestald

Arcos [@frcos - 31 de mar.
capuntadosa? -} BT “@andresiniestad; ; 0= apuntais a gue nos conozZcamos
antes de la aventura de este verano? bit. w/Conocelniesta®

P
r
1

Lt I
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Andrés Iniesta  sndresiniests :
Mis nuevas botas. Con ellas, eI futbcl va no -'cl'.fcra a ser igual. #Maogists
pic.twitter.comYjnDkSsDx0

Andrés Iniesta

Ahoratetocaati héc&r fﬂCI| Ic d|f|C|I .L'II'I .nc has visto lo gque puedes hacer \Q
con BBVA wallet? Mo te lo creeras. youtu befvbOSBSUTD-U \

B Ocultsr contenide multimadiz

EYouTube

BBVA Wallet con Ini

BBVA Wallet con Iniesta

BBVA lanza una sencilla app para tu mévil con lo que podras hacer facil lo
’*IfICII sztéz donde estés. Como Iniesta, ahora te toca a ti Hazte cliente de
BEY,

Wiew on web

71 0 SEGSBSER

Andrés Iniesta & andres a8 - 30 den
1 l" M :Os apuntdis a gue nos conozcamos antc—s de la aventura de este verano?
bit. ly/Conocelniesta pic.twitter comiwHWxbgfaJi

ARCOoS

Masde in Spain - Since 1745

iCONOZCAMONOS!

404 fHaEOrE
o TN
Arcos

iApuntadod a‘? ] RT @ arcu:—swufstaf. £0s apuntais a que nos conozcamos
antes de la afentura de este verano? bit. Iv/Conocelniesta®



Influencers

Deteccion de influencers
Deteccion de tematicas relacionadas
Contenidos y movilizacion
(donde publicar / trending topics)
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¥ Usuarios mas participativos de twitter
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E B Usuarios mas participativos de youtube
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Engagement

curopa Europa Press =uropspress

w9 Rivera: "La pregunta es si Cifuentes es
capaz de romper con ese PP de Madrid" -
europapress.es/nacional/notic

blogsdepolitica ¥ Seguir

@blogsdepolitica Snbiheitidls) Mgiricas clae Camiaaa
. [@albert_rivera: "La pregunta es si lmpresnor-es SR 24516

@ccifuentes es capaz de romper con ese PP
de Madrid” - europapress es/nacional/notic...

5-3jun 2015 o i 168

« B3 *& z
il il o SO 130

Muestre este Tweet a més gente Retweets . sg
i o i S Tt €0

Registrarse en Twitter Ads . . ? < T
Visualizaciones multimedia integradas &0
Clics en el perfil del usuario 54
Ciics 21 &l nomirs. @A0MArsseusyana o = perfll 02l 3utor del Twes S e TS S AVOETOE =
IZOEYT@RED

Engagement Respuestas S 49 17 n s h.l

Seguimientos : 5:32 - 3 de jun. de 2015 - Detalle

QOcukar %
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Influencers

Deteccion de influencers
Deteccion de tematicas relacionadas
Contenidos y movilizacion
(donde publicar / trending topics)
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;gu§_Q_#C|udadanos .11 1¢ R #VotaPodemos20D ¢ ¢
. 2523 (D %‘2""’ ¥ B #YoVotoaAlbert # =%
§§§§ mm 5 : 122 5.0 #vamosPP : #PSOE o g
7 as - gy 3B o
1AL S 5F | §°5 DO #PedroPresidente £ 3
it 2 § #ESE'M°"‘°“‘°2°D mi £:3 #GarzonEnMadrid 'S8
2 ‘#VotaPodemos20D : ,,vmame,,o #CaraACaraL6 S
3 t—. #YoVotoUP &VotaPSOE ey 7 28esosConGarzon SYoVoloUp #VotaPSOE
'g AR, R o #PorUnNuevoPais o #EICambioVotaPSOE

Datos: Atribus
Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Influencers

Deteccion de influencers
Deteccion de tematicas relacionadas
Contenidos y movilizacion
(donde publicar / trending topics)
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Jul'l4 Ago'ld Sep'l4d Oct'14 Ene'l5 Feb'l5 Abr'15 Jun'ls Jul'ls  Ago'ls Sep'l5 Oct'15 Nov'15(l)

Abstencién

Anova

BILDU

BNG

CDC (Antes Ci
Ciudadanos
CcC
Compromis
DN

Equo

ERC 47
Escafios en blanco
Espafia 2000 REPAF
Falange Espafiola
Indeciso
MSR HA|
Otros partidog 275
PACMA
Partido X
PCPE
P-Lib

PODEMOS

PP

PSOE

UP (1U/AeC)
uUDC

UPyD

Voto en blanc

Voto nulo
VOX
Total

Electrik: Administrador de Forocoches 10.2K seguidores en Twitter
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Evolucion de menciones en Twitter

150k
— 100k
PODEM
| 50K
\-.__/

14 DIC"15 15DIC"18 16 CIC"15 17DIC 18 18 0IC"15 180iC"15 20DIC 18

200 B PP M Psce M Ciudadanos [ Podemos [ Otros

M 1zquierda Unida

Copyright Atribus, 2015
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Nube de palabras de los partidos
unida Vol0 pais espaiia _ politica 2
rajoy C1tdatancs “iglesias rajoy g = =
F— )
N=:"
- e 2
S|e=s
—FHEE
i = pai = SOs =
acto £ a namdo s njoy __ = ﬂ SRR
camnana-5- vota £, Q = =06 volar® &
campana = ll¥l|§. %% = yoto = 8 Sallchel=_ 3
—4 S - ® =
ciudaanos S Voo 2S5 espanacs. riv & S
= ® a
ez o
w »

elecciones = s =
2 S vomie izquierda
PODEMOS
/ Menciones en Twitter de los partidos
\-/

]200 EHPP MM Psce M Ciudadanos M Podemos Ml Owos M izquierda Unida
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m Retuits conseguidos it AL
#7dElDebateDecisivo
119,164

120.000
100.000

$0.000 416 Tuits y RT's 485 Tuits y RT's 302 Tuits y RT's

’ #7dEIDebateDecisivo  #7dEIDebateDecisivo #7dEIDebateDecisivo
o PSOE

wgo - w=F R E
20.000

PP PSOE Ciudadanos Podemos
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Menciones en Twitter de |os candidatos n

Agresion a Rajoy

~

MW Pedro Sanchez M AlbertRivera [l Pabioiglesias Il Mariano Rajoy M Alberto Garzén

Menciones en Twitter de |os candidatos E

Sin menciones Mariano Rajoy

M Pedro Sinchez MM Alber:Rivera [l Pablo Iglesias M Aiberto Garzén
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Buscar trending topics

! Begonia Villacis & X 2 Seguir

“begonavilacis

Entérese Sr @CamacholLazaro,no es
cuestion de tallas,es cuestion de dar la talla
yotambienestoyfondona

' Angel Camacho Lazaro ‘ '

@Camacholazaro

L MVillacis es cosa mia, o Villacis se
ha comido toda una fabrica de bollos
y se esta poniendo fondona.

12/15 0:0

(8]

230z 2507 AN HANEBE

Movilizacion de seguidores y trending topic

Cdémo ganar clientes en internet - Ceei Valencia abril 2016 Miguel Angel Cintas, INBUZE marketing manager



Buscar trending topics

ﬂ Albert Rivera & Py
mAlbert_Rivera

YoSoyNaranjito porque me gusta mas la
propuesta g la queja,porque me mueve la
ilusién y no el miedo. Soy ciudadano.

Movilizacion de seguidores y trending topic mundial
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. Alcance

B n Tweets

#YoSoyNaranjito: tweets vs. alcance

; ; y . 1800K
Buscar trending topics . n,
1600K
ﬂ Alb:in S:Ziraa = 200 @noﬁgsscum o
v 5% @pedroj_ramirez  }i3-30 -
paastios 2 @A3Noticias 1:20
YoSoyNaranjito porque me gusta mas la @cidmosts @cilidddanos_Cs i
18:51
.prop'uesta q la qyeja,porqug me mueve la atrost
ilusién y no el miedo. Soy ciudadano. 150
° 20\02 | 1000K
© @LaVanuardia o
2 5
= o
% 800K 2
100
BO0K
14:09
@Albert_rivera
(sube foto)
400K
50
” 200K
0 ™ 0K
13 15 17 19 2 23
Minuto de date [5 de marzo de 2015]
Crecimiento de seguidores de @Albert_Rivera T4
e 14:09 e
o ({@Albert_rivera sube la foto a 1.000
] Twitter 1.500
E 1K 2.000
[
E 18:44 222
=K
13 15 17 18 21 23

Movilizacion de seguidores y trending topic mundial

Datos: Barriblog
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Web + RRSS
(RRSS)

En qué redes sociales debo estar
Qué debo hacer en cada red social
Mis perfiles en redes sociales
Acciones publicidad:

FB ads — Tweet ads — Instagram ads
Acciones con influencers
Medir el ROI
Ejemplos
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Post-Monitorizacion

Herramientas
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Herramientas

Hootsuite i - -
Buffer —
Tweetdeck

TwitterCounter e g— e ——— ——
TwitterAnalytics
GoogleAnalytics
GoogleAlerts
PinterestAnalytics
Atribus
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del cambio

Social Media Marketing Activity with Highest ROI

Significast RO

15.4% 14.3% 114% 10.9%
Average RO
12% 10.3%
20.6%
28.6% 13.1% 18.3% . No RO
8.6%
5.7%

34.9% 24.6%

28%
- - .
Facedook Ratings and Twitter Linkedin Participate in Company/brand YouTube Cempany/erand y 0oL

reviews Industry bleg/Terum community blog

Fuente: mdGadvertising
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engagement

NikeGolf Facebook Page Metrics Over Time

New Page Likes N Total Engagement People Talking {PTAT)

Traling 7 day PTAT trend suggests
steady growth for Nike Golf... \

.. But, engagement and fan
trends are actually spikey
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Caso practico

Cerveza Amstel
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Cerveza
Amstel

Ficha

monitoring

Estructura estudio

Categoria Cerveza — Segmento de producto
Categoria Amstel Atributos — Caracteristicas producto
Categoria Cerveza Trends — Nuevos productos 0 usos
Variables estudio

Palabras usadas
Localizacion — geoposicionamiento
Habitos y Horas de consumo

Analisis de datos

Cuantitativo
Cualitativo

Conclusiones
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Categoria Cerveza
Segmento de producto

Nube de palabras
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Categoria Cerveza
Segmento de producto

Nube de palabras_
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Categoria Cerveza

Nube de palabras

Nube de #Hashtags

Palabra

tomar

%

5,29

cabeza

4,68

Palabra

#Martes

%

7,63

tomando 4,40 #Hoy 5,48
dormir 4,24 #beer 5,26
locura 4,91 #vino 4,07
consume 4,54
emborrachar 3,52
amo 3,45 #Local777 2,00

Segmento de producto

Segmento de producto
» Cerveza como producto estrella

* Otra bebida “Tequila”

« Situaciones asociadas: Dormir, emborracharse, ....

* Asociar la fiesta y lugares con el producto
* Asociar eventos con el producto

 Asociar sensaciones con el producto
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Categoria Cerveza
Segmento de producto

Dias en que mas se publican tweets

Localidad | Frecuencia (%)

Madrid 24,87% himes 58,357
Sevilla 7,87% s S
Barcelona 6,72% e i
) Jueves 66,499
Valencia 4,68%
Cordoba 3,63%
Alicante 3,36%
Murcia 3,34%
0Ok 10k 20k 30k 40k 50k 60k 70k 80k
A 0
Malaga 3,32% PR
Copyright Atribus, 2015
Granada 2,61% 200 —
4:00
Asturias 2,36% 500
8:00
10:00
Notrjnebre N° de Informacion Cantidad b
. Seguidores de RT 14:00
usuario
16:00
Rockabilly 727 Bebo rubia la 266 18:00
Al_ cerveza pa 20:00
acordarme de tu 22:00
pelo
http://tco/3ymeEs 0k 2.5k 5k 7.5k 10k 125k 15k 175k 20k 225k 25k 27.5k
us0S
M Cerveza

Copyright Atribus, 2015
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Categoria Amstel Atributos
Caracteristicas producto

Nube de palabras
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Categoria Cerveza Trends
Nuevos productos 0 usos

e de palabras
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Categoria Cerveza Trends
Nuevos productos 0 usos

Nube de palabras Nube de palabras Hashtags TENDENCIAS DEL SECTOR

Palabra % Palabra %

* Les importa mucho lo light

* Lo artesanal esta en auje

calidad 15,22 #BrewToys 6,39
* Es muy importante la calidad de la cerveza
sabor 14,77 #moda 5,94
alcohol 14,33 #Barro 4,57 * El sabor (en general amarga)
_ #MercadodeVallehermoso 4,11 * La cantidad de alcohol es importante

) * Las intolerancias, atentos
feria 11,14 #BarroCervexaFest 3,20
2015 11,58 #Madrid 2,74 * El limon como acompafiamiento
toma 104 | [singluten 24 . psociar bebidas a eventos
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Caso: Amstel

Estrategia desarrollo producto

Emborrachar

kstrella
alicia

I v W

<) s B Heineken|

DT
E 2

=
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Caso: Amstel

Estrategia comunicacion: eventos

CONSE]ERIA DE CULTURA & AYUNTAMIENTC{DE ”ANDE{

PRESENTAN

AMST

\ CONCIERTAZO /
W AMSTEL FaLLAS & ’
B s e +ARTISTAS INVITADOS YAESTA AQUIEL

== CONCIERTA= 0“3
€ LSED TO PRAY \ AMSTEL HOGUERAS

13 de junio en el Puerto de Alicante
uwomcsb(vvmos (
£ R “ :
B .

Lunes

KATE RYAN L 3
£ MIGUEL BOSE +pjinvitapo  22€

v meviCmueble

LA OREJA DE VAN GOGH 3¢
LOS SUAVES + MAGO DE 0L 14¢
M. (ARRAS(0+TAMARA 12¢ ks
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®
ABONO PARA TODOS 4“ EN"MDAS EN AMS l EL

LOS CONCIERTOS:

EXTRABAS DA DEL EVINTO: 43¢, GASTOS DE CRSTRUCION APARTE AES COM Bll B&%
HORARSO DE TODOS LOS CONCIERTOS: 22 HORAS - MAS INFORMACION EN WWW. MUSIXAZE. COMMUSICAENGRANDE
P MARKET

SIDONIE
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@MACINTAS

N3UZE

DIGITAL MARKETING
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