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Formacion
especializada
para la nueva
realidad digital

IEM Business School se fundé con la mision principal de
dedicar su actividad docente e investigadora al desarrollo

del talento directivo y a la mejora de la cualificacién técnicay
humana de los profesionales que estudian en nuestras aulas.
Nuestra ubicacion en pleno centro econémico y financiero
de la ciudad de Valencia, la accesibilidad y la comodidad de
nuestras instalaciones ofrecen el marco mas adecuado para
la realizacion de una formacién presencial de alto nivel.

En los ultimos afios nuestra escuela de negocios se ha
posicionado como referente en Valencia en la formacion

de perfiles digitales. En toda nuestra oferta formativa, que
abarca todas las areas de la empresa (finanzas, recursos
humanos, comercial, marketing....), siempre esta impresa
nuestra sefia de identidad digital con el fin de ofrecer a las
empresas los conocimientos actualizados y las herramientas
necesarias para abordar la transformacién digital.




éPor que
elegirnos?

202 Directores de programa
El Director Académico acompafia a los

alumnos durante toda su estancia para que
todos consigan sus objetivos y salgan con sus
necesidades y expectativas cubiertas.

== Grupos reducidos
(&) El formato presencial permite la cercania
a a a entre compafieros y profesores y generar un

contacto mas alla de las sesiones formativas.

— Practicas en empresa

= | Mas de un centenar de empresas colaboran

— con nosotros acogiendo alumnos en précticas
haciendo que su experiencia formativa sea
completa.
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9294 Cercania
(&) :
Trato personalizado con el alumnado.
Tenemos un equipo accesible ante posibles
dudas o sugerencias. La Direccion atiende

personalmente a los alumnos sin distincion.

A Networking
oA
Q) (O contactos con el resto de alumnado durante
el Posgrado, de forma que se pueden crear
sinergias interesantes en el grupo.

o Losalumnos tienen la oportunidad de generar

)

Do

KED

Docentes de primer NIVEL

Nuestros formadores son profesionales en
activo, con dilatada experiencia en docencia y
especialmente en el sector digital.

Proyecto
Al finalizar el Posgrado, el alumno saldra con

un Proyecto Personal o Profesional tutorizado
y listo para poner en marcha.

Portal de empleo

Una vez finalizado el Posgrado los antiguos
alumnos pueden acceder a las ofertas de
empleo del Portal Alumni.

Bonificacion

Gestionamos de manera gratuita la
bonificacion de la formacion de formacién a
través de la Fundacién Estatal para el Empleo.

uRse
2

IEM Business School dispone de diferentes
Becas y descuentos dentro de su politica de
Responsabilidad Social Corporativa.
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Un Posgrado para
profesionales que eligen
Internet como opciodn
para desarrollar negocios

El comercio electrénico es uno de los canales con mayor crecimiento y
que mas empleo cualificado esta demandando, convirtiéndose en una
alternativa para muchas empresas que permite aumentar sus ventas y
entrar en nuevos segmentos de mercado.

Sin embargo, vender por internet es tanto o mas complejo que vender en
un negocio tradicional.

En una empresa de venta online se necesitan plataformas de venta,
tecnologias que aumenten la productividad, que mejoren el marketing
online, que incrementen las ventas, que controlen las operacionesy la
logistica, que permitan analizar la evolucién del negocio... En definitiva,
éxito en el mundo del comercio electrénico.

Calle Coldn, 1-7° 46004 - Valencia T_963 106 842 E_info@imbs.com



Contenido
del programa

1. ESTRATEGIA NEGOCIO DIGITAL

En este punto, se abordan temas imprescindibles para
cualquier profesional con responsabilidad en una empresa.
Aprenderas a estudiar el perfil de tu cliente, disefiaras y
ejecutaras tu estrategia de Branding y conoceras las tacticas
para desarrollar un modelo de negocio online y coémo aplicar
Lean Startup.

» Innovacién y modelos de negocio

» Branding

» Lean StartUp: prototipado y validacién
» Disefio de estrategias de venta

» Creacion de personas

» UX/UI

» Marketplaces, comparadores,
Google Shopping y afiliacion

2. PLANIFICACION COMERCIAL

Tan importante es tener una buena estrategia de tu
negocio digital como hacer una buena planificacién
comercial. Para ello, en este médulo aprenderas a crear
tu propio plan de ventas digital, conoceras diferentes
estrategias de pricing a aplicar en tu proyecto, sabras
qué técnicas de ventas puedes aplicar a tu negocio para
aumentar el carrito y cémo realizar una buena gestiéon
de atencién al cliente (chat, mailing transaccional,
automatizacién, cobmo gestionar los carritos
abandonados, fidelizacion, etc).

» Plan de ventas digital y pricing
» Infoproductos

» Técnicas de venta, fidelizacién, mail marketing

3. OPERACIONES

Tras el médulo de operaciones, seras capaz de realizar

una correcta definicion y modelado de los procesos del
negocio en el contexto digital. Conoceras cuales son las
infraestructuras y plataformas necesarias para poner en
funcionamiento de tu negocio, cémo elegir entre ellas 'y
cudles son sus caracteristicas principales. Dominaras las
particularidades de las tecnologias aplicadas a Mobile,
tendras las claves para obtener una buena experiencia de
usuario y usabilidad en tu negocio, entenderas las opciones
que existen a la hora de organizar la logistica.

» Modelado de procesos de negocio
» Infraestructura y plataformas
» Multidispositivo

» Logisticay proveedores

» Medios de Pago y temas legales
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ll'. MARKETING CAPTACION Y
CONVERSION

De la misma manera que en un negocio offline, en el
mundo digital necesitamos captar clientes potenciales;
es decir, atraerles a nuestro negocio para que nos
conozcan y vean nuestros productos. Una vez les
hemos atraido, debemos conseguir que compren. Pero
ademas, debemos intentar que, una vez han comprado,
queden satisfechos y vuelvan a nuestra tienda. Esto es
lo que vamos a trabajar en este médulo: la captacion,
fidelizacion y conversién a través de herramientas como
campanfas de Adwords, publicidad en las redes sociales,
video marketing y el analisis de todo ello a través de
google analytics. Como guinda, se creara un plan de
marketing online.

» Marketing de Contenidos

» Posicionamiento Web - SEO

» Campafias de Google Adwords

» Publicidad en Redes Sociales

» Email Marketing y Automatizacién
» Google Analytics

» Plan de marketing online

5. INTERNACIONALIZACION

Este médulo, te dara las claves sobre como preparar la
internacionalizacion de tu negocio en todas las areas.

» Negocio digital internacional
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6. PLANIFICACION FINANCIERA

En este médulo, aprenderas a realizar td propio Business
Plan dénde se recogen los puntos clave que te va a permitir
a gestionar eficazmente tu propio proyecto. Ademas, te
enseflaremos cémo conseguir la financiacién que necesitas y
de dénde conseguirla.

» Finanzas para negocios digitales (Business Plan)

» Financiacién e inversores

7. PLANIFICACION PROYECTO DIGITAL

Este modulo pone de manifiesto que la reputacion no
esta bajo el control absoluto del sujeto o la organizacion,
sino que la ‘fabrican’ también el resto de personas
cuando conversan y aportan sus opiniones, por lo que
es importante en Internet estar al dia de las posibles
reacciones de los distintos grupos de interés.

» Plan de Proyectos de Negocios Digitales

8. PROYECTO FINAL

Realizacién de un proyecto o estudio original en el que
se integren, apliquen y desarrollen los conocimientos
adquiridos.




Especializacion

Todos los alumnos pueden especializarse a través
de talleres complementarios de 20 horas de
duracion.

Formacion especializada en Marketing de
Contenidos, Analitica Web, Posicionamiento Web
Avanzado, Publicidad en Redes Sociales, WordPress,
Google Adwords, etc.

Premio mejor expediente

IEM otorga un premio por cada edicion
impartida al alumno que haya finalizado el
programa con la nota media mas alta en el
expediente académico.

Practicas voluntarias

I[EM Business School te da la posibilidad de
realizar practicas en empresas que suscriben
acuerdos puntuales con nuestra escuela de
negocios.

Son las actividades formativas que permitiran
al alumno la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos en su formacion,
preparandole para el ejercicio de actividades
profesionales y facilitando su incorporacion al
mercado de trabajo.

Nuestras empresas
colaboradoras
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Gerentes, directivos y en general cualquier profesional que quiera

profundizar en el comercio electrénico con el fin de obtener una vision
global para dirigir proyectos digitales.

e 2 2
60% 20% 20%

Especialistas en Emprendedores 'y Profesionales de
Marketing pequefios empresarios comercio electrénico

Calle Coldn, 1-7° 46004 - Valencia T_963 106 842 E_info@imbs.com



Salidas
profesionales

Digital Manager

Director de Marketing
Director de eCommerce

SEO

SEM

Brand Digital

Content Manager

Director comercial en Internet
Directivo de Portales Web

Consultor en marketing digital y
en gestion de negocios digitales

Nuestra

Se combinan clases tedricas con la realizacion
de ejercicios y casos practicos, trabajo en
equipo, videos y role-playing.

Ademas, un proyecto real de un antiguo
alumno servira de ejemplo y vehiculo
conductor en clase para ver cémo se lleva
a la practica cada uno de los puntos del
programa.

Durante el desarrollo del programa, con el apoyo de
profesores tutores, el alumno desarrolla su propio
proyecto empresarial o personal que mas tarde debera
presentar ante un Tribunal para ser evaluado

Desde el inicio del Posgrado los alumnos tienen a

su disposicion acceso a toda la documentacion del
programa asi como anexos complementarios que
enriguecen los conocimientos adquiridos en clase.

El objetivo es doble, por un lado el alumno aplica los
conocimientos adquiridos, y por otro, implementa las
herramientas que recibe por parte del profesorado.
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I Nuestro equipo

docente

Javier Echaleku
Gerente en KUOMBO
CADE en Fundesem y MBA Executive en Fundesem

re
Loles Sancho Marti
Fundadora en Loles Sancho Comunicaciéon
Licenciada en Marketing y Gestién Comercial

Mario Gallart

Digital Marketing Specialist en Cecotec
Master Analitica Web y certificacion en Analytics y Adwords

Pepe Romera
Formador Video Marketing en PepeRomera.com
Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones, Sonido e Imagen

Eva Maria Marcos
Off&Online Marketing Manager Aquaservice
Licenciatura Publicidad y Relaciones Publicas

Rafa Sospedra
Consultor SEO y Analista Web en Kupakia
Licenciado por la UNED

rd
Rafa Martinez
Director de Conntia
Licenciado en ADE y Executive MBA

Bernardo Abril

CEO en Globalexportise
Master en Internacional eBusiness

Pablo Esteve

Brand Specialist & Strategic Creative Director
Licenciate HND in Art & Design

Javier Echaleku

Director Académico del Programa Superior
de Digital Business

rd .
José Antonio Robles
Ger. Comercial Zona Sur Zeleris
Licenciados en Ciencias Econémicas y MBA

Paco Tormo
Co Fundador y CEO de Singularu
Licenciado en Ciencias de la Informacién

David Ortega
Project manager and iOS developer at Dekalabs.
Ingeniero Técnico Informatico y MBA

Javier Peris

Senior IT Business Strategist & Best Practices Specialist
Experto Metodologias Agiles y Lean. COBIT®5, PRINCE2®

Irene Ferrer
Consultora UX/Ul en Sopra
Master Disefio de Experiencia de Usuario

Carlos Andonegui
Director General en Vinopremier.com
Diplomado en Empresariales

Ve
Eva Mari
Digital Performance Marketing en Lucera Energia
Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas

Fernando Serer
CEO & Founder Blogestudio
Licenciado en Marketing y Master en e-Business

Jaume Montesinos
Producto e Innovacién en Flywire
Ingenieria en Telecomunicaciones

~ »
Alvaro Cerpa Cerdan
Manager Account y SEO en Kuombo
Técnico en Sistemas Informaticos

Carmen Tarin

Directora de IEM Business School




Edicionesy
convocatonas

Conoce las préximas ediciones y convocatorias.

OCTUBRE

Edicion IX

De octubre 2019 a abril de 2020
Viernes de 16 a 21h y sdbado de 9 a 14h

Solicitud de

plaza y admision

Debido al limitado nimero de plazas convocadas,
el proceso de inscripcion y matricula de
candidatos se realiza por riguroso orden de
llegada de la ficha de formalizacion.

Para ello, deberan cumplimentar el formulario
que se encuentra disponible en la pagina web o
solicitarlo al Departamento de Inscripciones de la
Escuela de Negocios.

Departamento de Inscripciones

C/ Colon, 1 -7°. 46004 Valencia
E-mail inscripciones@iembs.com
Teléfono 96 310 68 42

de venta de juguetes online y

sentia que necesitaba mucha

formacion para llevarlo a cabo.

n Eso fue lo que me motivo a

'} hacer el Posgrado de Direccién
de Negocios Digitales”.

" ‘ , “Tengo un proyecto Ecommerce

|

Maya Callejo
Co-Fundadora en KiBi Toys

EECLES

Calle Colén, 1 200 horas Financiacion en
Planta 7 cuotas de 590 €

46004 Valencia
2.950 €*

*Tramitamos la Bonificacion

Becasy
Ayudas

IEM 15% Alumnos menores
28 descuento ~ 0€ 28 afios

IEM 12% Profesionales en
Desempleo | descuento busqueda de empleo
IEM 10% Matriculas

Ahora descuento  anticipadas

IEM 100% Personas con
tegracion descuento  discapacidad

“Recomendaria este Posgrado a todos los
niveles, a personas que ya estdn trabajando
con una tienda online, a personas que
quieren lanzarse a realizar un ecommerce
para que puedan en realidad ser conscientes
de la cantidad de materias que tienen que
tratar y por ultimo, a personas que quieran
complementar o actualizar su formacion.”

Carlos Cordéon
eCommerce Mang . Teknosolar
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