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Metodologia, bases de la misma

La metodologia BIK SCALE es una metodologia
desarrollada por Loop especificamente para el
CEEIl y disponible en la web del mismo.

Tiene como proposito identificar retos y
oportunidades de negocio.

El presente documento contiene algunas de las
herramientas mas utilizadas del BIK Scale pero las
mismas pueden ser adaptadas y optimizadas para
el cumplimiento del encargo.

Otras herramientas del BIK Scale pueden ser
adaptadas y utilizadas libremente por los
dinamizadores si lo consideran necesario y siempre
segun los objetivos del workshop.
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=513

Disponer de una herramienta
metodologica a disposicion de los agentes,
para:

Agrupar a organizaciones del sector bajo proyectos de
desarrollo conjunto.

Identificar oportunidades que dinamicen el tejido
empresarial.

Detectar y explotar sinergias entre organizaciones y
empresas.

Identificar necesidades y ofrecer soluciones colaborativas y
de alcance sectorial.



[Metodologial

Ejemplo trabajo realizado

Trabajar de forma dinamica e ininterrumpida, con
distintos grupos de trabajo para: identificar y lograr la
consecucion de soluciones u oportunidades dentro

de cada territorio, basado en la metodologia BIK
SCALE.

CEEI Castellon ha creado tres grupos de trabajo en su

provincia: zona norte, zona central Y Z0ona sur. TERRITORIO NORTE

Reuniones en cada una de las zonas.

TERRITORIO CENTRO

TERRITORIO SUR
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Fases del proceso Hetodotoar

FASE 3.
CONSTRUIR

FASE 2.

FASEO. | FASE 1.
PREPARAR ! ENTENDER

3. Procesamiento y
analisis

4. Contraste y toma
de decisiones
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5. Implementacion
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Evolucién: Hasta llegar a
lineas de trabajo a futuro
pero sin sacar
conclusiones

A partir de las
oportunidades definidas se
analiza cuales tienen
potencial en la regién, que La implementacion la
Seleccion del objetoy del Evolucidn: Sintesis y actores son necesarios para llevara a cabo el
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ejercicio solucién seguimiento y

asesoramiento de los

dinamizadores
Se establecen las
prioridades y el plan de
implementacion

Tendencias: Recopilacion,
analisis y oportunidad
Utilizacion del
conocimiento de los
actores externos para
alimentar el mapa

=

Kick off para confirmar
actores externos,
objetivos y recursos

Mapa: Completado con
informacién adicional y
datos contextuales

Es una sesion de Fase de trabajoy Sesion de trabajoy
trabajo conjunto con analisis del equipo toma de decisiones con
los actores externos. dinamizador. los actores externos






FOCO Y NIVEL DE
PROFUNDIDAD

El foco de la dinamica de trabajo en el territorio de
Castellon se ha puesto en la comarca de cada una de las
areas.

Mayor foco y aplicabilidad de las oportunidades

El nivel de profundidad puede ser: abierto, region, sector
0 empresa

[Fase 0. Preparacion previa)
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El Kick off se realiza previamente a la sesion de
trabajo conjunto o al inicio de la misma, pero siempre
una vez se hayan identificado los actores y el alcance
del ejercicio con la finalidad de:

1. Identificar los objetivos del gjercicio
2. ldentificar los recursos (equipo)
3. Proponer y consensuar un planning




KICK OFF

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

Directos

Factores “sine qua non” relacionados con el proyecto

Ej: abrir nuevos canales, targets, timing, capex, volumen de
negocio, rentabilidades, share de mercado, N° de productos,
posicionamiento, escenarios, generacion de nuevos
empleos...

[Fase 0. Preparacion previal

Indirectos

Factores deseables relacionados con la
organizacidon/proyecto

Ej: aprender metodologia de innovacion, demostrar a la
organizacién capacidades, construir un caso de éxito, crear
herramientas para la difusion del caso,
RSC...




OBIJETIVOS
DIRECTOS

Desde el inicio se plantean unos
objetivos, que posteriormente son
confirmados en las reuniones con los
agentes de cada territorio.

[Fase 0. Preparacion previa)

EJEMPLO
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L Coordln‘aICIon y 2. Desarrollo del 3. Colaboracién
cohesion L. .
. territorio intercomarcal
territorial
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6. Mejora de
infraestructuras

4. Mitigar
despoblamiento

5. Mitigar fuga de
talento




Interaccion de
tendencias a
oportunidades

Evolucién de la
region
y sus actores




FASE 1. Entender

Como hemos llegado a la situacion actual

Evolucion de la region y sus actores

Interaccidon de tendencias a
oportunidades

©

Interaccion de
tendencias a
oportunidades

Evolucion de
la region

y sus actores
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Evolucion de la region y sus actores

Plantilla

[Fase 1. Entender]

Futuro_2021 - 2025

Necesidades

Lineas de trabajo

El reto de la region y sus actores consiste en ....




Evolucion de la region y sus actores ! |

EJEMPLO
Inicios (1960-1990) Pasado (1990-2013) Presente (2014-2020)
eCondiciones eCreacion de e Adecuacion de
territoriales oficinas de los recursos
idoneas para un turismo y turisticos.
turismo recuperacion de
alternativo al de espacios eCreacion de
costa. naturales y infraestructura
patrimoniales. turistica.

El reto de la region y sus actores consiste en ....




Evolucion de la region y sus actores !

EJEMPLO

Futuro 2021 - 2025

OPORTUNIDAD
eGenerar una marca de f \
calidad con los valores del «Industria apalancada como TURISMO
producto de proximidad: tractora del resto: tanto en el
fomentar Ia. alimentaCién interior como en |a costa.
saludable y el cuidado del i]
medioambiente.
\_ J

El reto de la region y sus actores consiste en ....




INTERACCION DE
TENDENCIAS A
OPORTUNIDADES

(Interpretar las confluencia el mercado)



Interaccidn de tendencias

Se pueden englobar en tres categorias

principales.
2. Tendencias tecnoldgicas @)
3. Tendencias sociales y culturales nteracen de

tendencias a

oportunidades

En un grado de simplificacion maxima se
puede decir que cada oportunidad ha de
contar con una demanda potencial, un
modelo econdmico y una tecnologia que la
sustente.



Interaccion de tendencias

[Fase 1. Entender]

Tendencias de economiay mercado Tendencias de sociedad y cultura
Economia y
© X mercado - X
—_—

A

—@
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Tecnologia Sociedad
y ciencia y cultura

Tendencias de tecnologiay ciencia

© X



EJEMPLO
Tendencias

1. Autosuficiencia, integracion
de la cadena de valor y
trazabilidad.

Las empresas deberan
garantizar su autosuficiencia y
un perfecto control de todos sus
proveedores y sus procesos.

Fuentes: Cinco Dias, Economipedia, El Pafs, Bitcoin, Food Retail,
Marketing Directo, BBVA.

SOCIEDAD Y CULTURA

1. Se acortan las distancias y se
rompen barreras: teletrabajo,
eCommerce y videollamadas.
Lo que en su momento era algo
lejano, ha supuesto un cambio
en el estilo de vida de los
consumidores, que sin duda
debe tener un impacto en el
proceso de digitalizacion de las
empresas.

Fuentes: El Pais, Cinco Dias, Telemadrid, El Espafiol.

1. Refuerzo de la cadena para
garantizar el suministro.

Serd necesario un plan de
gestion de riesgos para
garantizar en todo momento el
suministro a todos los clientes
antes todo los supuestos
posibles.

Fuentes: KPMG, PwC, El Pais, Food Retail, 20minutos, ABC,
Alicante Plaza, El Mundo, Caixa Bank, Cinco Dias.

21



Interaccion de tendencias
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EJEMPLO
Oportunidad detectada

TURISMO

i

[Ejemplo trabajo realizado]

23



EJEMPLO

Cruce oportunidad y tendencias

A
QEQ TURISMO

Avance de la tecnologia de deteccidn de infectados
Covid: turismo mas seguro.

Aprovechar la trazabilidad para traccionar el sector
primario y hacerlo factor de diferenciacion.

Pilotos en el territorio (Benicarld y Vinaroz) como
destinos turisticos inteligentes.

Aplicaciones y Big Data para dar informacién
también a los pequefios empresarios locales, para
orientar su oferta hacia clientes potenciales.

OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS

SOCIEDAD Y CULTURA

Agregador de recursos y ofertas turisticas (publico

y privada) para crear un verdadero producto
turistico atractivo para la Comunidad Valenciana.

Dar visibilidad online del compromiso social y
medioambiental.

Fomentar el asociacionismo y la cooperacion entre
instituciones u organismos publicos y empresas
privadas en la “venta” de un territorio a nivel
turistico.

Oportunidad para territorios rurales, no
masificados.

Creacién de marca, con el trabajo que conlleva en
cuanto a exigencia de estandares y coherencia de
imagen.

OPORTUNIDAD FINAL - DESARROLLO Y EVOLUCION DEL TURISMO EN EL TERRITORIO
“Trabajar el autoconocimiento por parte de las empresas turisticas para a continuacion conseguir una colaboracién

completa entre

conocer en una plataforma digital que a su vez sirva como

del territorio elaborando itinerarios completos rural-costero, dandose todos a

”
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Mapa de valor
de la region

Valoracion

y priorizacion

Escenarios de Oportunidad
ANCUS




FASE 2. CREAR

Las necesidades y oportunidades a partir
del analisis de la situacion actual.

Mapa de valor de la regidn
Interaccion de recursos, capacidades vy
necesidades

Escenario de Oportunidad ANCUS
Definicion de los componentes de la

oportunidad y de la solucidn

Valoracion y priorizacion
Ordenacion de las oportunidades para su
priorizacion en funcion de los criterios de

seleccion, de los recursos existentes y de
los objetivos definidos en el Kick off

Valoracion

vy priorizacion

Fase 2. Crear

Mapa de valor
de la region
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Mapa de valor

El mapa de valor es una
representacion del conjunto de areas
estratégicas de la region y tiene como

objetivo la identificacidon de los
recursos de los que se dispone para
explotar la oportunidad.

Mapa de valor
de la region



[Fase 2. Crear]
Mapa de valor

ACTORES- COMPETIDORES

a Region
“orn
N e provinais
16N o moncpen -3 00N
Pare LA CAPY (10.53%)
L1ah do warvicion 61600
Mropecusias (JAXN) y &

N
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W
6 centros formativos, 5 de ellos Institutos de = x
Educacion y un Centro

de FP en Benicarld, entre los que destacan
los siguientes ciclos formativos para reforzar
las oportunidades detectadas:

Produccion Agroecologica

Centro Integrado de FP en Benicario
Energias Renovables

Centro Integrado de FP en Benicario
Instalaciones de telecomunicaciones.
IES Leopoldo Querol
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Mapa de valor

ACTORES-COMPETIDORES

|dentificacion y breve analisis de su actividad
y evolucion.

ACTORES-RRHH

Instituciones educativas del territorio con
capacidad de generar el conocimiento
necesario para contribuir al desarrollo de las
oportunidades.

GEOPOSICIONAMIENTO

Primero, definimos el geoposicionamiento -
ambito territorial en el que vamos a realizar el
analisis- y analizamos dicho territorio en
términos econdmicos y demograficos, para
después comenzar con la identificacion de los
actores.

ACTORES-INSTITUCIONES

Instituciones que suman en materia de |+D+i
que es relevante para el desarrollo del
territorio.






Escenarios de oportunidad

La herramienta escenarios de
oportunidad permite pasar de una idea
bien fundamentada a una propuesta
definida y estructurada.

Los cuatro componentes de la oportunidad
son:

Actores
Necesidades
Contexto de uso
Solucién

/%
Sar



Escenarios de oportunidad. ANCUS (Actores, Necesidades Contexto Usoy Solucién)

Descripcion

Contexto de uso u‘j

Necesidades

Solucion




EJEMPLO
Escenarios de oportunidad. ANCUS (Actores, Necesidades Contexto Usoy Solucién)

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL TURISMO EN EL TERRITORIO
El desarrollo de este sector en el territorio conlleva primeramente autoconocimiento por parte de las empresas turisticas para a continuacién conseguir una
colaboracién completa entre empresas y agentes del territorio elaborando itinerarios completos rural-costero, ddndose todos a conocer en una plataforma

digital que a su vez sirva como agregador de ofertas.

CDT Morella Definir productos turisticos complementarios.
Diputacidn de Castelldon Venta cruzada de destinos.

Ayuntamientos

ASETMICO

El Faisero (tiene un club de producto)
Asociacion empresarios Alcald-Alcossebre
Agretur

Oferta disgregada y atomizada Profundizacién en la oferta turistica (club de producto, venta cruzada, marca
potente de la zona o gestién de las marcas mas notorias).

CONTEXTO DE USO SOLUCION 34






Valoracion y priorizacion

La herramienta valoracion y priorizacion
tiene precisamente el propdsito de generar
una reflexion, muy pragmatica, para priorizar,
ordenar o descartar oportunidades.
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La escala de medicidn es sencilla, valoran
puntuando entre 1 y 3 cuanto va a contribuir
esa oportunidad a la consecucion del
objetivo, donde 1 significa que esa
oportunidad apenas va a contribuir, y 3 lo
contrario.

Tabla para valoracion

Criterios

OBJETIVO 1:
Coordinacién territorial
OBJETIVO 2:

Desarrollo del territorio
OBJETIVO 3:
Colaboeracién intercomarcal
OBJETIVO 4:

Mitigar Despoblamiento
OBIJETIVO 5:

Mitigar fuga de talento
OBJETIVO 6:

Mejora de infraestructuras

Apoyo al
emprendimiento

Plataforma
Cadena
Comercial

Formacién

Nuevas
Ts 1. {s

Energfas

P

Turismo

37



EJEMPLO

Valoracidén. Desarrollo del turismo

OPORTUNIDAD 6: Turismo

OBIETIVO 6:
Mejora de
infraestructuras

OBJETIVO 5:
Mitigar fuga de
talento

DBIJETIVO 1:
Coordinacidn
territorial

OBIETIVO 2:
Desarrollo del
territorio

OBJETIVO 3:
Colaboracidn
intercomarcal

OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamiento

[Ejemplo trabajo realizado]

Los resultados se plasman en un grafico
de arana en el que a mayor area de
superficie cubierta, mayor potencial
adquiere dicho escenario.

El turismo es otra de las oportunidades
gue mas pueden contribuir a lograr todos
los objetivos, con una menor incidencia
solamente en la fuga de talento.



[Ejemplo trabajo realizado]

EJEMPLO
Valoraciones globales

. . OBJETIVO 1:
OPORTUNIDAD 1: Apoyo al emprendimiento . o
territoril
OPORTUNIDAD 4: Nuevas tecnologias Coordinacién
OPORTUNIDAD 2: Platafora cadena de valor ~ Coordinacién territorial
territorial
OBIETIVO B ORIETIVO 2: OBJETIVO 6: OBJETIVO 2:
“r'::::m n:’ﬂ:“:‘:" OBJETIVO 6: OBJETIVO 2: Mejora de Desarrollo del
Mejora de Degarrollo del infraestructuras territorio
infraestructuras territorio
OBJETIVO 5: OBJETIVO 3:
OBJETIVO 5: OBJETIVO 3: Mitigar fuga de Colaboracién
OBJETIVO'5: OBJETIVO 3: Mitigar fuga de Colaboracién talento intercomarcal
Mitigar fuga de Colabaracién talento Intercomarcal
wlento intercomarcal
OBJETIVO 4:
OBJETIVO 4: Mitiger
R Mitigar Despoblamiento
Pt Despoblamiento
Despoblamiento
. OBJETIVO 1:
: — OPORTUNIDAD 6; Turismo eanring
OPORTUNIDAD 5: Energias renovables Coordinacién territorial
OPORTUNIDAD 4: Nuevas tecnologias Coordinacién serrtoral
territorial
PR - , OBJETIVO 6: OBJETIVO 2:
oo S e B L o
o oo infraestructuras teritoria
infraestructuras territorio.
OBJETIVO 5: OBJETIVO 3:
Mitigar fuga de Colaboracién OBIETIVO 5: OBIETIVO 3: OBIETIVO 5 OBJETIVO 3:
talento intercomarcal Mitigar fuga de Colaboracién Mitigar fuga de Colaboracién
talento intercomarcal lento Intercomarcal
OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamiento “';'Fl":* OBIETIVO &
Despoblamiento n-ap:::ll-mu

39



EJEMPLO

Valoraciones globales

El desarrollo del turismo se posiciona como la oportunidad
clave para lograr todas los objetivos marcados, con menos
incidencia en mitigar la fuga de talento, objetivo que ha sido
valorado como uno de los mas complejo de conseguir.

Mitigar el despoblamiento es el objetivo que mayor grado de
consecucion puede tener con la aplicacion de estas
oportunidades. Le sigue el desarrollo del territorio y la

colaboracién intercomarcal.

En el lado contrario, el objetivo mas dificil de conseguir parece

ser el de la coordinacidn territorial.

Oportunidades con mayor incidencia en cada uno de los
objetivos

Plataforma
Apoyo al cadena F i6 NI gl Desarrollo del

CRITERIOS/OBIETIVOS p P ializac logfas 1 R
OBJETIVO 1:

Coordinacién territorial X
OBIJETIVO 2:

Desarrollo del territorio X X X X
OBIETIVO 3:

Colaboracién intercomarcal X X X
OBIJETIVO 4:

Mitigar Despoblamiento X X X X X
OBJETIVO 5:

Mitigar fuga de talento X X

OBJETIVO 6:

Mejora de infraestructuras x X X

40



FLUJO DE LA
METODOLOGIA



Objetivos

Las diferentes herramientas no son entes independientes sino que son parte de un sistema donde se producen
flujos de informacién en distintos momentos del proceso.

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

Directos

Los objetivos, fundamentalmente los

directos, condicionan el reto

Indirectos

Factores “sine qua non” relacionados con el proyecto

Ej: abrir nuevos canales, targets, timing, capex, volumen de negocio, rentabilidade hare de
mercado, N° de produc hosicionamiento, es: g on c s

Factores deseables relacionados con la organizacién/proyecto

Ej: apr

ender metodologia de innovacion, demostrar a la organizacién capacidades, construir un

| 11
I 11
| 11
1| 11
I 11
| B |

Y determinan los criterios de valoracion
de los escenarios de oportunidad

T T Futuro 20212025
e T

ESCENARIO



Tendencias

Las tendencias generadas en varias partes del proceso se recogen en la slide resumen de tendencias a partir
de la cual se puede realizar un estudio de las identificadas durante el ejercicio.

[ Inicios | Futuro 2021 - 2025
— T S R [ = —

Tendencias trabajadas .
previamente a la sesion . ==
conjunta.. > O o
T e
Mllun. © - ‘
loop.
Tendencias P O
desarrolladas -

op posteriormente a la
sesion



Fuentes informacion del ANCUS

—
I Lo Pasdo R presee Y Futura 20212025 |

La descripcion de la solucién se define =~ )
en la interaccion de tendencias.

Descripcion

= o Necesidade
] s

Contexto de uso Solucion

Los actores y necesidades de la red de
valor se aislan en la matriz de
oportunidad.

El reto condiciona la solucién, pero no la
define.



Iteracion ANCUS — Mapa de valor

Una vez se ha definido la solucién se regresa al mapa de valor para identificar los actores necesarios y los
disponibles, la no disponibilidad de un recurso ademas puede forzar a un replanteamiento o redefinicion de la
solucion.

Descripcion

Necesidades /i \
—
' 'V‘A

Contexto de uso Solucion
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Implementacién Co n St ru i r

proceso MPV

Fase de preparacion para la implementacion, trabajamos con una oportunidad en cada una de
las zonas del territorio.




Alexandra Badoiu

Desarrollo de negocio e Innovacion
alexandrabadoiu@ceei-castellon.com

CE Centro Europeo de

Empresas e Innovacion
E=_1L deCastelion
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