Programa Jornada Las TIC en la Gestion por Procesos

Dirigida a los profesionales del Desarrollo Local y de la Gestién de la Calidad, asi como Directivos Publicos Profesionales y politicos con
responsabilidad en el drea de desarrollo local, calidad y/o modernizacién.

Obijetivos:

| Poner en valor la importancia de las redes sociales y web 2.0, asi como las herramientas de modernizacion en la gestién
diaria de las agencias de desarrollo local.

| Conocer la experiencia de mejora en eficacia y eficiencia al disponer de un sistema de gestion basado en los procesos y su
imporfancia en la actual situacién de las Administraciones Poblicas.

| Compoartir el uso de las herramientas de: Gestion de Expedientes, Gestion de la Calidad, Gestién Servicios de Empleo y
Formacion de la ADL de Santa Pola.

9:00 h. 1 Recepcién y entrega de Informacioén.

9:30 h. Conferencia Redes Sociales y Web 2.0 en las Agencias de Desarrollo Local.
D. Esteban Rodrigo.
Profesor Sistemas Integrados de Gestién en la Universidad CEU - San Pablo.
10:10 h. La Gestion por Procesos en la Administraciéon Poblica.

D. José Antonio Latorre.
Jefe Departamento de Formacién Exma. Diputacién de Alicante.

11:00 h. 1 Pausacafé.

11:30 h. Las TIC como heramientas de gestién eficiente. La Importancia de las Comunicaciones.

D. Lazaro Pascual Sénchez Gémez.
Técnico Soporte Informdtico en el Servicio de Asistencia a Municipios. Diputacién Alicante.

12:10 h. Presentacion de las Herramientas en la Gestién por Procesos de la ADL de Santa Pola.

D. José Mazén Gamborino. D. Angel Monerris Adeguer.
Gerente ADL Santa Pola Responsable Servicio NNTT ADL Santa Pola

14:00 h. 1 Almuerzo.
15:30 h. | Charla Motivacional “La era de la Comunicacién”. Sando Monslogos.

16:00 h. La gestién de la Calidad como herramienta para el Gobierno Local y la Gestién Directiva Local

en los nuevos tiempos.

D. Fernando Monar la Rubia.
Directivo Admon. General del Estado y Experto en Calidad y evaluacién de politicas Piblicas.

16:45 h. Mesa Redonda. “La Estratégia Espaiiola de Empleo 2012-2014”.

D. Federico Muiiiz Alonso.

Subdirector General de estadistica e Informacion del Ministerio de Trabajo e Inmigracién.
D. Mariano Vivancos Comes.

Director General de Empleo e Insercién Laboral de la Comunidad Valenciana.

D. Javier Gonzdlez Cardona.

Presidente Federacién Profesionales del Desarrollo Local (APRODEL)

D. Miguel Mares Garces.

Presidente de ADLYPSE de la Camunidad Valenciana.

D. José Mazén Gamborino

Gerente ADL Santa Pola.

17:45 h. > E La Calidad en las Agencias de Desarrollo Local segin normas I1SO.
Experienca de la ADL Santa Pola.

D. Roque Giner Marco.
Delegado AENOR de la Comunidad Valenciana.

18:15 h. I Conclusiones y Acto de Clausura.

Fecha: 25 Noviembre 2011 / lugar: Baluarte del Duque Castillo Fortaleza de Santa Pola / Hora: 9:00 h.
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