ANTES DURANTE DESPUES

CUSTOMER JOURNEY MAP.

Puntos
de contacto

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Mapear.
Ejemplo.

| éQuéests
pasando?

£Qué estd
~ sintiendo?

Ya teniendo a quien creemos es nuestro usuario. ;Céma crees que es su Viaje
hasta que logra su objetiva?

La mision de esta persona era comprar un Vino para esa primera vez que va a
conacer a sus suegros. En dicha herramienta volcamos lo que crefamos que
pasaba hasta el momento de la cita siguiendo esta secuencia Antes/ Durante/
Después valorando también como se sentia en cada etapa.

% GENERALITAT VACE
VALENCIANA ' s . e
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.

ACCIONES DEL
USUARIO

ANTES

2.se preocupay
pide consejo para
causar buena
impresion

DESPUES

: 6. Espera la
4 Ante la ; reaccion en
duda usa ; silencio y

comaodin de : sobrevivir a
la llamada . esta noche

DURANTE
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