PERSONA.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD

écudl es su edad?écomo es su familia?
écudl es su trabajo?

écudl es sunivel cultural?

écon quién tiene mas confianza?équién es la persona en la que se apoya?

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MOMENTO / ESCENARIO
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NECESIDADES /MOTIVACIONES

icudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

Consiste en la creacion de un arquetipo de
nuestro usuario target para tener una
visualizacion mas personal y profunda acerca

de quién es.

Sobre este canvas volcamos sus
motivaciones, contexto en el que vive,
ocupacidn, preocupaciones y/o preferencias
sobre la tematica a tratar.

Objetivo
Definimos asi un personaje de sintesis que
nos ayuda a caracterizar y entender mejor a

nuestro usuario.

ThinkersG®



PERSONA. Uso.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

écudl es su edad?icdmo es su familia? . : écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

écudl es su trabajo?
ccual es sunivel cultural?
écon quién tiene mas confianza?équién es la persona en la que se apoya?

“"||Illlll!,:..".

1. Piensa en la primera persona que creas es tu
usuario y colécale un nombre. Importante: coloca
la "tipologia usuario”. Esto nos ayudara a
visualizarlo rapidamente.

PERSUNA 2. Describe como es este usuario y explica un

K

Riswbie poco como es su vida.
énuestro usuario es el tipico...?
3. Coloca donde quieres situarlo.
% & iimportante!
MOMENTO es el contexto. Ej. “La Alimentacion”

ESCENARIO es el lugar fisico. Ej. "Restaurante”

4. En base a la persona que has seleccionado y
al Momento/Escenario, coloca las Necesidades
que tiene y cuales crees que son sus
Motivaciones.

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?
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