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En la actualidad...

Amparo Cervantes

Estartap_Comunicacién para el ecosistema

emprendedor-CEO y CCO (octubre 2016-actualidad)
Agencia de comunicacion especializada en el ecosistema
emprendedor. Aceleradoras, startups, y demas agentes del
ecosistema

AC Comunicacién-Directora (febrero 2014-actualidad)
Especializada en comunicaciéon corporativa para empresas, acciones
de marketing y eventos en la Comunidad Valenciana.

Profesora asociada en ESIC (2004-actualidad)

v' Profesora asociada al grado de Comunicacién y Relaciones
Publicas, asignaturas de comunicaciéon

v' Profesora asociada en Posgrado, master oficial de Marketing
Digital

Formadora en comunicacién &mbito emprendedor (2014-
actualidad)

v Formadora en comunicacion para startups de Plug&Play,
Bbooster Ventures, Social Nest, etc
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MK, comunicacion y eventos

Amparo Cervantes

IMPROVEN (enero 08-enero 14)
Responsable de Comunicacion y Marketing. Organizacién de
eventos y coordinacion de acciones de marketing online y offline.

EUROINFOMARKET (octubre O1-junio 03)
Responsable de comunicacion externa e interna. Organizacién de
eventos.

CONSORS ESPANA (marzo Ol-octubre 0O1)
Departamento de comunicacion: realizacion de comunicados de
prensa y gestion de medios. Responsable de la realizacién de
noticias econémicas para la pagina web y las newsletters.

MOSTRA DE CINE DE VALENCIA (ediciones 1997, 98 y
99)

Responsable del departamento de prensa del Festival de Cine del
Mediterraneo. Planificaci marzo én de actividades informativas,
organizacion y desarrollo de eventos con prensa y autoridades.
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Prensa escrita

Amparo Cervantes

EL BOLETIN (julio 03-enero 08)

Redactora jefe y responsable de la edicion digital de EL BOLETIN.
Encargada de coordinar un equipo de 5 personas. Redaccion y
edicién de informaciones econémicas.

M| CARTERA (febrero 00-marzo 01)

Redaccién de informaciones econémicas. Reportajes sobre las
mejores inversiones, todos ellos relacionados con la Bolsa.
Responsable del sector inmobiliario y nuevas tecnologias.

EL MUNDO (enero 98-diciembre 98)
Redaccién de reportajes para el suplemento de fin de semana
“Motor&Viajes”.
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Medios Audiovisuales

Amparo Cervantes

CANAL 7 (octubre 04-octubre 08)
Tertuliana en el programa ‘Agora entre mujeres’, presentado por
Patricia Gutiérrez. Programa informativo

COPE MADRID (agosto 98)

Produccion y locucién del magazine diario “Abrimos por
vacaciones”, de ambito nacional, especializado en ciencia, medio
ambiente y tecnologia.

COPE VALENCIA (julio 1997-septiembre 1997)

Redaccién y locucion de noticias. Locucién de los boletines horarios.
Cobertura como enviada especial en Paris de las X/l Jornadas de
Encuentro de la Juventud con el Papa.
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Formacion principal

Amparo Cervantes

2

Curso Especializado en Marketing Digital por ICEMD
(ESIC) (marzo/abril de 2016)

Master en Direccién de Marketing y Comunicacién por la
Universitat Oberta de Catalunya. Fecha de finalizacién:
marzo de 2013.

Licenciada en Ciencias de la Informacién (Rama
Periodismo) por la Universidad CEU San Pablo de
Valencia, calificacién de notable, en junio de 1998.
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Ahora es el momento
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¢Para qué sirve lo de la comunicacion?

¢Debo contar con un plan de comunicacion?

¢Da igual el tamano de la empresa para tener un plan?
¢Cuesta dinero?

cLos periodistas me van a intentar enganar?

¢Y como sé que funciona?

¢Qué acciones debo llevar a cabo?

¢Con tener web y redes sociales esta resuelto?

¢Lo puedo hacer yo mismo?
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1. Un poco de historia

v'Los medios de comunicaciéon (mmcc), éel cuarto poder?
v'Los medios de comunicacién en los 80
v'Tenian todo el poder
v'Sélo podiamos informarnos si ellos nos lo contaban
v'Eran menos
v'Sus periodistas eran estrellas mediaticas
v'Su poder adquisitivo era mayor
v'Los medios de comunicacién en los 90
v Empieza la diversificacion de los medios
v'La television empieza a tener competidores
v'La tarta publicitaria empieza a repartirse
v'Los medios en el siglo XXI
v'Llegan los medios digitales
v'Se abre una brecha entre medios. medios online
v Empieza su crisis
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1. Un poco de historia

vEnlos 80y 90...la comunicacién era otra cosa

v'Sin Internet.
v'La comunicacion empezaba a usar moviles.

v El fax era el Rey.

v'Las cartas postales, las princesas.

v'En aguel momento, existian diferencias entre
comunicacion, publicidad, relaciones publicas y
medios de comunicacion.

v'La comunicacioén y las relaciones publicas...eran

otra cosa.
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ESTARTAD

Estos eran los protagonistas de los
medios en los 80-90

5N
COMUNICACIO
PARAELECOSSTEMA

EMPRENDEDOR




<Y EN LA
ACTUALIDAD?

v'Han perdido parte de su
poder

v La crisis es permanente en
ellos

v'Se ha precarizado la profesién
de periodista

@ v O estan online, o mueren
RNET

! El periodista es un hombre
orquesta
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1. Un poco de historia

RECTO [ kerberg en u oy

MEDIOS DE COMUNICACIGN >

La crisis ha provocado el cierre de 375 medios de
comunicacién

Desde 2008 mas de 12.000 periodistas han perdido su puesto de trabajo

ROSARIO G. GOMEZ
Madid - 16 DIC 2015 - 22:19 CET

RTV para exigirla S

Lacrisis econémica ha afectado de una manera muy directa a los medios de
comunicacion. Desde 2008 se han cerrado en Espafia 375 medios de
comunicacion, sumando diarios, revistas, cadenas de television y de radioy
agencias de prensa. En este tiempo, hasta octubre de este afio, han perdido su
puesto de trabajo 12.200 profesionales, segin los datos recogidos en el Informe.
Anual de la Profesion Periodistica elaborado por la Asociacion de la Prensa de
Madrid (APM) y dirigido por Luis Palacio.

El cierre de la radiotelevision publica valenciana (RTVV) y el expediente de
regulacion de empleo en Telemadrid han generado, por i solo, la destruccion de
alrededor de 2.000 empleos. En total, han desaparecido 4.459 puestos en
television, 2.635 en diarios y 1.589 en revistas, 880 en radio y 613 en
publicaciones gratuitas. En los 10 primeros meses de este afio se contabilizan
246 despidos frente a los 2.465 de 2014 y los 2.771 de 2013, los peores afios de la
crisis.
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1. Un poco de historia

EN LA ACTUALIDAD, LOS
MEDIOS...

v’"Comunicacion 3602

v'Trabajo muy variado.

v'Se precisa de gran versatilidad.
v'Los periodistas deben ser muy

dindmicos.
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1. Un poco de historia

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ONLINE

v"Mayores posibilidades de de actualizacion
2 . v'"Menor poder financiero y de poder
v"Menor coste de estructura

v'Periodistas convertidos a tecndlogos

v'Los medios tradicionales también estan
online

v'Deben enfrentarse a dos tipos de publico
v Quienes les consumian en papel

v Quienes son nativos digitales
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1. Un poco de historia
COMO SE FINANCIAN LOS MEDIOS

VENTAS * Va en retroceso
EJEMPLARES/ * No existe un modelo claro de

venta de contenidos online
SUSCRIPCIONES que funcione

* Es un producto cuyo precio

oscila mucho.

PUBLICIDAD * Estd definido por la audiencia
del medio, que a su vez es

medida por terceros.
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2. Si SOY UNA STARTUP,
¢<NECESITO UN PLAN DE
COMUNICACIOI:I?'
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ESTARTZR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

POR QUE UN PLAN DE COMUNICACION

v'Porque trasladas al mercado la imagen que tu quieres dar y no
otra (POR EJEMPLO, LA QUE DAN OTROS POR TD

v'Porque te permite encauzar bajo una misma estrategia todo lo
gue comuniques hacia el exterior.

v'Porque, sencillamente, si no comunicas...NO EXISTES
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ESTARTAD

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 1. Define qué objetivo quieres alcanzar con tu plan

v'Algunos objetivos especificos de comunicacion serian:
v'Notoriedad
v"Conocimiento
v Actitud
v'Preferencia
v’ Conviccion
v'Decision de compra o accion

v'Los objetivos especificos son un desglose del central y deben
tener las caracteristicas siguientes, como minimo:
v'Deben estar temporalizados y cuantificados
v'Deben ser realistas y alcanzables, a la vez que ambiciosos.
v'Deben estar jerarquizados en funcidon de su importancia y/o
de su orden de intervencion.
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ESTARTZR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 2. Plantéate una estrategia que te ayude a alcanzar
ese objetivo

v'Determina cdmo la empresa debe plantearse alcanzar los
objetivos de comunicacién y llegar a su audiencia.

v'Son la manera de actuar de la empresa en el contexto de la
comunicacion.

> v v
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ESTARTAR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 3. Conoce a tu publico objetivo
v Determinan a quién vamos a dirigir el mensaje de la empresa y para ello,
debemos conocerlos previamente:
v’ Si existe mas de un tipo de publico objetivo al que nos dirigimos
v Qué intereses tiene
v"Nivel socio econédmico
v Cémo se informa
v Cémo vive
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ESTARTZR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 4. Define bien tu marca y logo

v'Las marcas estan formadas por dos vertientes claramente diferenciadas:

v La estratégica, mas racional, tangible, de andlisis....
v'La emocional, intangible, y mas relacionada con el disefio y su

contenido.
v Marca es mucho mdas que un logo
v ; i i i UNICACION
La importancia de la imagen corporativa gm N SISTEMA
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ESTARTAR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 5. Define tus mensajes a comunicar

v Definir los mensajes que quiero trasladar al
mercado:
v éEn qué soy el mejor?
v éQué me diferencia de la competencia?
v éQué le interesa a mi cliente?
v Cémo se lo voy a contar: lenguaje y estilo
vLas 5 w’s
v'Ser capaces de conectar emocionalmente con
nuestro publico objetivo: el storytelling
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ESTART SR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan

de comunicacion?
REGLA 6. Elige los medios a utilizar

Medios Medios Medios Sranee
online vs generalistas gratuitos vs Dedls, T G
Medios vs Medios Medios de e
offline sectoriales Pago nterne
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ESTARTAD

2. Si soy una startup, ¢necesito un plan
de comunicacion?

REGLA 7. Concreta qué acciones quieres implementar

Comunicacion - :
_ Publicidad Acciones de PR
corporativa

 Notas de * Anuncios » Eventos

prensa * Patrocinios  Networkings

« Comunicados » Contenidos de « Acciones

 Convocatorias pPago teaser

* Ruedas de
prensa

* Articulos de

opinion
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ESTARTAR

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 8. Determina un calendario de acciones

Fecha Reallzaclon Ano n

Responsable/ ene- | feb- | mar- | abr- | may | jun-| jul|ago-| sep-| ocl-| nov- | dic-
Accién | Control Presupuesto [ 10| 10 10 10| -10f 10 10| 10f 10| 10| 10| 10
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ESTARTAR

2. Si soy una startup, ¢hecesito un plan
de comunicacion?

REGLA 9. Calcula el presupuesto de cada acciéon

Afon Ano n+1 ARO N+2

TOTAL INGRESOS
XXXX

TOTAL GASTOS

| RESULTADO DE EXPLOT ACION
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ESTARTAD

2. Si soy una startup, ¢nhecesito un plan

de comunicacion?
REGLA 10. Mide tus resultados

v NuUmero de apariciones
v" Valor de esas apariciones
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ESTARTZR

3.

9 errores y un consejo

ERRORES

1.

o ¢ A

0 N

Los medios deben publicar la informacién como se la
mando.

2. Yo decido lo que es noticia.
3.

Si un medio publica algo que no nos gusta, debemos
[lamarle.

. Solo envio informaciones a los medios ‘amigos’.

Si tengo una informacién comercial, preparo una nota.
Puedo convocar una rueda de prensa por cada
novedad.
Puedo pedirle al periodista corregir su texto.
Puedo contarle al periodista cosas y luego decirle que
no las publique.
Si pongo publicidad, me van a publicar cualquier
informacion.
COMUNICACION
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3. 9 errores y unh consejo para comunicar
Y AHORA...EL CONSEJO

LOS MEDIOS DE COMUNICACION SON NUESTRO
MEJOR ALTAVOZ, UTILIZALOS
CORRECTAMENTE Y APROVECHATE DE SUS

BENEFICIOS
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ESTARTAD

4. Periodistas

v'Es un lider de opinion.

v'Busca hacer su trabajo y
contrastar las
informaciones.

v'Les gusta diferenciarse de
su competencia, si les
aportamos algo exclusivo
para ellos, lo agradecen.

Tener una relacion cordial

con ellos facilita el trabajo y

el resultado de nuestra
comunicacion COMUNICACION

PARA EL ECOSISTEMA
Epﬂ:’RENDEDOR




4. Periodistas

Cémo contactar con los periodistas
v De una forma amable.

Cudndo contactar con ellos
v Nunca a primera hora de la mafana, sus horarios no son los
mismos que el del resto de empresas.

Por qué canal

v" Si no lo conocemos personalmente, mejor hacer el primer
contacto por mail

v" No debemos ‘macharlos’ con cada nota de prensa o envio que
les hagamos.
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TAP

5. COMO comur\"%

$3 trillion of ‘over-borrowing
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5. COmo comunicar nuestras noticias
LA PUBLICIDAD

v'Es pagada.

v'El medio lo debe indicar a sus lectores/usuarios.

v El anunciante suele decidir cudndo, cémo y cuanto.
v El anunciante también decide EL MENSAJE.

v'Goza de menos credibilidad que la informacion.

v'Es una técnica adecuada para productos/servicios de consumo
con mucha competencia.

v'Pero... CUESTA MUCHO DINERO
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ESTARTZR

5. COmo comunicar nuestras noticias
LA INFORMACION

v Gestionada a través de agencias de comunicacién quienes negocian con
los medios para que publiguen sus informaciones.

v No tiene un coste en si mismo (mas allad del sueldo del responsable de
comunicacion).

v Goza de mayor credibilidad.

v'La empresa lanza la informacion y es el medio (periodista) el que decide
cuando, cémo y cuanto.

v Diversos elementos con los que comunicar:
v Convocatorias de prensa
v Notas de prensa
v Articulos de opinién
v Entrevistas
v Declaraciones
v Participacién en programas o debates
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ESTARTA

5. COmo comunicar nuestras noticias
CONTENIDOS PATROCINADOS

v'Consiste en publicar contenidos decididos por la
empresa pero pagar por su publicacion.

v'Es un mix entre comunicacién y publicidad.

v'Los medios son cada vez mas proclives a este tipo de
técnica.

v'Les reporta beneficios.

v'Las marcas la prefieren frente a la publicidad.

v'Los lectores estan cansados de publicidad y buscan que
las marcas les aporten valor.
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ESTARTZR

5. COmo comunicar nuestras noticias
EL STORYTELLING

v'Es importante contar historias: de personas, a ser
posible.

v'Los periodistas estdan cansados de marcas, logos, y
empresas que quieren usarlos para ‘vender’ sus
productos.

v'Buscan impactar, que les lean, aumentar sus seguidores...

v'Cuanto mas diferente, novedoso, impactancte sea lo que
vamos a contar, mejor.
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ESTARTAR

6. Plan de comunicacion DIY
¢QUE DEBE INCLUIR?

vOBJETIVOS
vESTRATEGIA
vMENSAJES A COMUNICAR

v ACCIONES

v Dossier de prensa

v"Notas de prensa/comunicados
v Entrevistas

v Reportajes

v Articulos de opinién

vTIMING

v'PREVISION DE RESULTADOS COMUNICACION

PARA EL ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR




ESTARTAR

6. Plan de comunicacion DIY

PLANES DE COMUNICACION
vGLOVO

v'CUINATUR

vENTRENARME

vPANAPOP

vSOMNATUR

vMIEMANA

vMR JEFF
vSCHOOLMARS

v CUATROOCHENTA
vWOHCASH

v ACRATA

v'SINGULARU
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EN CRISIS

»
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ESTARTAR

7. La comunicacion de crisis

ES HABERLA PREVISTO

e
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ESTARTAR

7. La comunicacion de crisis

{COMO AFRONTAR UNA CRISIS?

Estar prevenidos es la mejor forma.
Ante todo, dar la cara.

Manual de gestion de crisis.
Imprescindible para saber cémo actuar.

Comité de gestion de crisis.

AN N N N AN

Formado por diferentes profesionales y dirigido por el
DIRCOM de la compania.

v' El portavoz, ese gran aliado.
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ESTARTZR

7. La comunicacion de crisis

Una vez la crisis esta encima de la mesa, debemos:

Reunir toda la informacién necesaria.
Evitar los vacios de informacién.
No apresurarse a comunicar.

Determinar el formato de la comunicacioén.

AN NI NN

Establecer un mecanismo de monitorizacién inmediata en
todos los medios para comprobar el alcance de la crisis.

v Determinar la secuencia y la coherencia de la comunicacién, en
caso de que se trate de una crisis con extension en el tiempo.

v" Proponer el plan de accidon para el relanzamiento de la imagen

corporativa que contemple a todos los publicos.
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ESTARTZR

7. La comunicacion de crisis

DEBEMOS EVITAR

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Informar sin el conocimiento previo y la aprobacion del Comité.
Permitir gue se hagan declaraciones publicas sin preparar.
Comunicar soélo a los medios "amigos®.

Mentir sobre informacioén crucial.

Reservarse datos fundamentales para minimizar impacto.
Mostrar incompetencia, falta de control y arrogancia.

Ser insensible a las implicaciones emocionales.

Dar informacion "off the record” a periodistas.

No considerar todas las implicaciones del acontecimiento.
Tener en cuenta solo a los periodistas a la hora de comunicar.
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CONCLUSIONES

NS NEE NENEEN

DATE A CONOCER

Plantea como sera tu comunicacion con medios.

Define tu plan de accion.

Cuida tu comunicacion con periodistas y preocupate por conocerlos.
Prepara bien el mensaje que lanzaras a los medios.

Diferencia entre contenido y publicidad y trabaja cada cosa por separado
y en la misma direccion.

Ten preparado un plan de crisis.. TU mejor que nadie puede saber qué

crisis podrian venir.
COMUNICA, COMUNICA Y.iCOMUNICA!

Si no lo haces tu, otros lo haran por ti
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607 67 3185
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