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Sobre mi

Mi nombre es Javier, natural de Sax (Alicante), \‘“’<<

licenciado en Publicidad

Trabajo como Diseiiador Web y Social Media
Manager

Actualmente, desde hace tres ahos soy el
encargado de Marketing Digital en la Agencia de
Comunicacion Dos Asociados (Alcoy)



¢DONDE ESTA TU PUBLICO DIGITAL?

Tu publico / cliente / usuario
eéCual es?
é¢Donde esta?

*¢Como llego a él?
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BUYER-PERSONA

Un buyer-persona es la representacion
NOMINAL de nuestro consumidor/usuario que
construimos a partir de la informacion que
obtenemos de él en la red y mediante
cuestionarios, encuestas, etc.
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*Adapta la ficha a los datos que son .
- relevantes para tu empresa \
USO DE MOVIL AFICIONES / INTERESES

USO DE TABLET

USO DE ORDENADOR

USO DE TELEVISION ONLINE_____
¢SUBSCRITO A SERVICIOS DE TV?

*Investiga e imagina como es tu

REDES SOCIALES ¢LA USA? ¢PARTICIPA? ¢EN QUE HORARIO?
FACEBOOK

consumidor

INSTAGRAM

LINKEDIN

*Rellena toda la informacion posible

TWITTER

YOUTUBE

y busca datos reales para inspirarte

MOTIVACIONES RECHAZOS

*Puedes tener varios Buyer-Persona,
todo depende de tu empresa

UN DIA EN LA VIDA DE TU BUYER-PERSONA
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BUYER-JOURNEY

Es el viaje que realiza el usuario desde
que detecta una necesidad hasta que
logra satisfacerla comprando o
contratando un servicio.

Cuando se inicia el viaje, tenemos que
tener en cuenta al BUYER-PERSONA
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BUYER-JOURNEY

DESCUBRIMIENTO
"? Tiene una necesidad de un producto
- o servicio
CONSIDERACION
Investiga qué productos hay en el
O O O mercado: Buscadores, Catalogos,
Tiendas online
DECISION

Decide entre todas las opciones la
opcion que logra convencerle



HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL

FACEBOOK ADS (INSTAGRAM ADS)
Ventajas: Alta segmentacion
de audiencias

GOOGLE ADS / ANALYTICS
Ventajas: Palabras claves

GOOGLE KEY PLANNER
Planificacion de palabras clave



HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL

GOOGLE TRENDS
Busqueda de tendencias

MAILCHIMP
Envio de mailing con seguimiento

HOOTSUITE
Planificacion Redes Sociales



ANALISIS DE RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS CON
CONCLUSIONES

SE CRUZAN
DATOS DE PUBLICIDAD
CON
DATOS DE VISITAS WEB



GRACIAS POR SU ASISTENCIA

javier@dosasociados.com
leonor@dosasociados.com

www.dosasociados.com
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