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INDUSTRIA 4.0 APLICADA A NUEVOS CANALES

DE VENTA

INDUSTRIA 4.0

“...Consiste en interconectar todas las partes de una empresa dando lugar a
una automatizacion efectiva y una empresa mas inteligente”

SISTEMAS

Personalizacién DIGTALIZACION AUTOMATIZACION
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¢, Como podemos aplicar esto a un ECOMMERCE?
¢, Como podemos interconectarlo con la empresa para hacer que sea mas eficiente?
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INDUSTRIA 4.0 APLICADA A NUEVOS CANALES
DE VENTA

£ ECOIVIERES S ECOMMERCE EN LA EL ECOMMERCE,
POSICIONA COMO .
UNO DE LOS INDUSTRIA 4.0: PILAR
VENDER MAS Y FUNDAMENTAL DE
PILARES DE LA MEJOR LA INDUSTRIA 4.0
INDUSTRIA 4.0 '

directivosygerentes.es www.interempresas.net

WWW.on4u.es

EL MARKETING
INDUSTRIAL EN LA
INDUSTRIA 4.0

www.blog.posizionate.com
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https://directivosygerentes.es/innovacion/transformacion-digital/td-innovacion/ecommerce-industria-4
http://www.interempresas.net/
http://www.on4u.es/
http://www.blog.posizionate.com/
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ECOMMERCE COMO PILAR FUNDAMENTAL EN

LA INDUSTRIA 4.0

¢,Por que es un pilar fundamental?

v Aumenta la competitividad de la empresa
v' Disponibilidad 24/7
v' Acceso a nuevos mercado

v Mejora la experiencia de compray el servicio al cliente al ofrecer nuevas posibilidades y formatos
de compra

v ES un apoyo para el equipo comercial de la empresa

v Es una via de comunicacion mas para la empresa
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ECOMMERCE COMO PILAR FUNDAMENTAL EN

LA INDUSTRIA 4.0

¢, Qué se esta haciendo para alcanzar esta eficiencia?

v Integracion del stock con el sistema de gestidon para evitar duplicidad de trabajo

v Conexion de los datos del ecommerce con una herramienta de analitica de negocio
v’ Estandarizacion de procesos

v Herramientas en la nube

v Logistica

v Servicio post-venta

v Marketing online

v' Comunicacion y gestion logistica unificada en todos los canales: OMNICANALIDAD
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ECOMMERCE COMO PILAR FUNDAMENTAL EN

LA INDUSTRIA 4.0

“...varios canales a traves de los cuales el cliente pueda conectarse
con la empresa.”

e

Y ademas conectados entre si y desde donde comuniguemos el
mismo mensaje y de la misma manera.

OMNICANALIDAD
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ECOMMERCE COMO PILAR FUNDAMENTAL EN

LA INDUSTRIA 4.0

v' Ya no hay una Unica via de comunicacién con el consumidor y tampoco un Unico canal para
realizar la compra

v' Al consumidor ya no le importa el canal, él tiene un objetivo que es conseguir el
producto/servicio y lo hace donde le viene mejor y cuando le viene mejor

v’ La estrategia pasa ya por conectar todos los canales de una misma marca, de manera que haya
una conexion coherente entre todos ellos

v No diferenciar entre estrategia on y off sino conseguir dar una coherencia que lleve al cliente a
tener una eperiencia de usuario totalmente satisfactoria
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ECOMMERCE COMO PILAR FUNDAMENTAL EN

LA INDUSTRIA 4.0

Para el usuario, la marca es unicay espera lo maximo de
ella en cualquier circunstancia
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¢, QUE ES UN MARKETPLACE?

comercio electrénico

plataforma de terceros

una tienda dentro de una gran tienda
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¢ COMPRAN VUESTROS CLIENTES EN
MARKETPLACES?

amazon

€2Covie fngts® N

32 privalia

Un 99% de Ilos

compradores
online ha
comprado al

menos una vez
en Marketplace.
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¢ EN QUE MARKETPLACES COMPRAN
VUESTROS CLIENTES?

Express

‘ €2Cavle fngta®s

Carrefour
» zalando

wPC
privacia ik

vente-priveﬂ

amazon
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