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B I K  S C A L E

HERRAMIENTAS
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Es un ecosistema con una filosofía, método y unas herramientas

interdependientes que permiten entender, crear y construir oportunidades

de mercado traducibles en modelos de negocio para los diferentes niveles 

de actuación (Empresa, Unidades de Negocio, Productos/Servicios y 

Atributos).

Las conclusiones parciales en cada una de las fases y herramientas del 

proceso, generan un marco estratégico  estructurado desde la concepción 

hasta la implementación del proyecto; permitiendo la trazabilidad e 

interacción en equipos multidisciplinares de proyecto durante cualquier 

punto de las fases de desarrollo.

HERRAMIENTAS
B IK  SCALE

Tendencias en 
la Oportunidad

Valoración de 
la Matriz

Matriz 
territorio de 
Oportunidad

Escenarios de 
Oportunidad

Valoración
de escenarios

Paraguas

Abstracción

Actor/Customer
Journey

Posición en 
Benchmark

Definición
del reto

Red de Valor

Alineación de 
la empresa y el 
sector

Evolución
del sector

Evolución
de empresa

Kick-Off
Factores de éxito

Prototipado

Ponderación

Test de Usuario

Matriz MPV

Productivizar



F
A

S
E

 C
R

E
A

R

M A T R I Z  
T E R R I T O R I O  D E  
O P O R T U N I D A D

(Cruce de líneas de actuación para la solución)
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¿ Q U É  E S ?  

Es el resultado del despliegue del 
statement en áreas de negocio y canales 
de venta; definiendo el territorio en el 
cual la entidad está legitimada para actuar 
a presente y futuro. La matriz resultante 
define las posibilidades de desarrollo 
orgánico de la compañía, unidad de 
negocio, producto servicio, atributo, …

O B J E T I V O

Identificar las áreas de mayor potencial de 
desarrollo de la compañía cruzando las áreas 
de actividad (oferta potencial) vs los 
mercados (la demanda potencial).
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M O D O  D E  U S O  

Copia y pega el statement en la plantilla del paraguas.

Traduce las acciones implícitas en el statement en verticales de actuación (funciones, áreas y subáreas de actividad de
La empresa, unidad de negocio, …).

Determina cuales son los potenciales canales/mercados a través de los cuales este valor llega al cliente final planteando
la canalidad. 

Verifica en cuáles verticales y transversales están representadas las variables principales de la compañía.

En cada uno de los cruces (vertical vs. transversal) identifica con un titular el potencial ámbito de actuación de este
vertical para ese mercado/cliente.

02. 

03. 

04. 

05. 

01. 
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OBSERVACIÓN  
ACTORES

BENCHMARK

Red  de 
Valor

Evolución

Sector

Evolución

Empresa

DEFINICIÓN  
DELRETO

ABSTRACCIÓN
Kick off

A

A

x

x

Origen información

Destino donde se emplea la información

B

B
C

C
C

D

D

D

D

E

E

F

G

G H I

H H I

Detalle de los cruces en el Modo de Uso, slide anterior
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