
Gestión turística en 
tiempos de crisis



¿Qué es una 
crisis?



Crisis
“Son eventos de baja probabilidad y alto impacto que
amenazan los objetivos fundamentales de una organización
de no hacer nada al respecto”

- Nos coge desprevenidos

- No tenemos experiencia en ello

- Aprendemos mientras la sufrimos

- Tiene un gran impacto

- Están comprimidas en el tiempo



¿De dónde veníamos?





A nivel general, el turismo siempre ha sigo 
gestionado desde el éxito y el crecimiento.



¡Nunca nos habíamos enfrentado a esta 
situación!



¿Qué podemos 
hacer?





Sobrevivir



¿QUÉ PODEMOS 
HACER?

Liderazgo Planificación Ejecución Generosidad

En un contexto tan agresivo como el plantado por el Covid-19,

debemos tomar el control de la situación. Para ello, os propongo

apoyaros en 4 áreas.



Liderazgo



“El éxito no es definitivo, 
el fracaso no es fatal, 

lo que cuenta es el valor para 
continuar”

Sir Winston Churchill



Liderazgo
Contar con un liderazgo fuerte y seguro es clave para la
supervivencia. Debemos ser los guías de nuestra empresa o
nuestra actividad, evitando entrar en pánico.

Claves
• Sintonizar con la realidad
• Adaptarnos (nosotros y nuestro equipo)
• Empatizar con equipo y clientes
• Positividad. Huir de los mensajes negativos
• Buscar las oportunidades y centrarnos en ellas



Atributos del 
liderazgo



VISIÓN ESTRATÉGICA



VISIÓN OPERATIVA



CAPACIDAD DE 
EJECUCIÓN



VALENTÍA: 
ASUNCIÓN DE RIESGOS



RESILIENCIA



PACIENCIA



EMPATÍA Y ASERTIVIDAD



CAPACIDAD DE 
NEGOCIACIÓN



Planificación



Definición

“La planificación estratégica es un proceso
sistemático de desarrollo e implementación de
planes y estrategias para alcanzar propósitos u
objetivos”



Mi definición

“Proceso reflexivo que raramente hacemos debido
al frenético ritmo del día a día, sin el cual
sobrevivimos con intuición, milagros y una gran
capacidad de improvisación.”



Seamos sinceros/as….
¿Somos reactivos o proactivos?



Seamos sinceros/as….
¿Somos reactivos o proactivos?



Seamos sinceros/as….
¿Somos reactivos o proactivos?

COVID-19



Planificación
Debemos planificar de forma rápida el corto plazo de nuestra
organización, aprovechando también para abordar el medio plazo.
La planificación nos permitirá pensar antes de actuar. Utilizar la
ejecución estratégica, no la parálisis por análisis.

Planificar en base a 3 escenarios:
• Escenario pesimista
• Escenario medio
• Escenario optimista



¿Qué debemos 
planificar?



¿Qué debemos planificar?

• Planificación económico-financiera

• Planificación Laboral y de RR.HH

• Planificación de productos y servicios

• Planificación de mi marketing



Ejecución 
estratégica



“Menos del 10% de las estrategias formuladas 

de forma correcta, son ejecutadas con éxito”.

Ram Charan y Geoffrey Colvin. Año 1999 



Ejecución Estratégica: 

“El arte de que las cosas sucedan”



•Visión y fijación: se debe visionar el qué y el cómo conseguir unos objetivos. Luego

se debe fijar, calendarizar y asignar.

•Simplificación: en la mayoría de los casos no necesitamos un Plan ambicioso y

amplio. Identifiquemos problemas y propongamos soluciones

•Priorización: no por tener más acciones la planificación será mejor.

MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCIÓN ESTRATÉGICA



•Implicación: es necesario comunicar el plan a todo el equipo. Se debe generar un

compromiso del grupo.

•Asignación de tareas: se deberá asignar cada una de las acciones a cada uno de los

departamentos o personas que integran nuestro equipo, haciéndoles responsables

de su ejecución.

•Gestión por objetivos: la clave de toda ejecución. Una vez asignadas las tareas, se

deberá poner una fecha límite pare ese objetivo.

MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCIÓN ESTRATÉGICA



•Revisión de lo planificado: Una vez cumplido el periodo de ejecución, deberemos

revisar el plan para ver si los objetivos de ejecución han sido cumplidos. De no ser

así, debemos analizar las causas y ponerlos de nuevo en marcha.

•Responsabilidad y trabajo duro: es una obviedad pero el éxito no tiene otra clave

que la responsabilidad de cada uno de nosotros. Esto se consigue siendo un líder,

no un jefe. Sólo el compromiso de todos los componentes de nuestra empresa nos

llevará a alcanzar los objetivos.

MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCIÓN ESTRATÉGICA



Generosidad



Todos/as vamos a perder algo en 

esta crisis



Por eso todos debemos 

colaborar, ceder y ser generosos



¿Cómo nos lo hemos aplicado?





¿QUÉ PODEMOS HACER?

Liderazgo

Calma

Teletrabajo

Control 
financiero

Banco

Planificación

Soluciones 
para clientes

Planificamos

Nos pusimos 
al frente

Ejecución

Rapidez

Equipo

Despliegue

Generosidad

Clientes

Trabajadores









https://adestic.org/es/


https://lovingtourism.es/es/






¿QUÉ PODEMOS HACER?

Liderazgo

Calma

Teletrabajo

Control 
financiero

Banco y ayudas

Planificación

Modelo de 
negocio

Mantener el 
branding y el 

tráfico

Sintonizar con la 
audiencia

Aprovechar para 
mejorar

Ejecución

Cambio de web

Cambio de Línea 
editorial

Evaluar todos los 
productos

Generosidad

Proveedores

Clientes



http://www.viajarenfamilia.net/








TENDENCIAS 2021-2022

• Evolución de las compañías aéreas y la movilidad turística

• Viajes internacionales tardarán en volver

• Turismo de proximidad  y dentro del país

• Reducción de operadores y agencias de viajes. Hacia la especialización

• Auge del turismo nacional: aumento de la competencia

• Auge de turismo rural y de naturaleza

• Necesaria diferenciación de producto: argumentos de venta

• Condiciones de cancelación y flexibilidad

• Precio factor importante, pero no decisivo. Necesitamos seducir al turista

• Hacia un turista más responsable



C/ Daniel Balaciart 4 Of 9
46020 Valencia (Spain)

960 07 79 27

facebook.com/Jcastromarketing

@castroconsultin

info@castroconsulting.es

ESTAMOS AQUÍ


