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Nuestros servicios de seguridad alimentaria y medioambiental se dirigen fundamentalmente a PYMES de la provincia de Alicante y Murcia ya que la cercanía y el trato personalizado forma parte de nuestra filosofía.

Servicio personalizado y de confianza con implicación en su empresa

Ofrecemos asesoramiento y control permanente de las medidas sanitarias indispensables tanto para empresas de restauración, alimentación u hostelería.

Disponemos de un servicio sanitario integral para hoteles, mediante el cual el establecimiento tendrá satisfechas todas sus necesidades en materia higiénico-sanitaria y medioambiental.
· Seguridad Alimentaria
· Seguridad Medioambiental
· Asesoría Sanitaria
· Formación
· Servicios Veterinarios
Seguridad Alimentaria
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La aplicación de medidas preventivas y sistemas de autocontrol en empresas del sector alimentario no es sólo una obligación administrativa si no también una fortaleza para la propia empresa que le permitirá mostrar una imagen de calidad que la posicione con un valor competitivo en el mercado.

Nuestro servicio de consultoría en seguridad alimentaria puede ser tanto puntual, previo a la apertura de un establecimiento, como permanente

En Ortega realizamos todo tipo de consultoría en materia de seguridad alimentaria, tanto de manera puntual y previa a la apertura de un establecimiento, para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, como llevando un control permanente en materia de prevención de posibles focos de infección alimentaria.

Entre nuestras especialidades se encuentra:

· Realización de programas de autocontrol basados en requisitos previos de higiene y trazabilidad y en Análisis de Peligros y Puntos de Control Críticos (APPCC)

· Implantación de sistemas de calidad de acuerdo a normas internacionales en sector alimentario: BRC, IFS, ISO 22000.

· Recogida y análisis de muestras de alimentos en laboratorio autorizado/acreditado, superficies, aguas y manipuladores.

· Análisis microbiológicos, fisicoquímicos, nutricionales y alérgenos.

· Realización de informes en base a resultados.
Seguridad Medioambiental
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Ofrecemos un servicio especializado para empresas con cualquier tipo de necesidad en la gestión ambiental, desde asesorar sobre los requisitos a cubrir en una sala de manipulación de alimentos como a orientar sobre el sistema de climatización idóneo para evitar vías de diseminación de patógenos.

Realizamos tanto informes de asesoramiento para conocer las medidas cautelares y/o problemas ambientales que pueda tener un establecimiento como el estudio y análisis en laboratorio de muestras de aire o agua.

Entre nuestros servicios de seguridad medioambiental para empresas se encuentran:

· Recogida y análisis de muestras de aire y aguas en laboratorio autorizado/acreditado y realización de informes en base a resultados.

· Estudios sobre calidad de aire interior (ambiente de trabajo, salas blancas, conductos de aire acondicionado)

· Estudios sobre vertidos

· Gestión integral de lucha contra plagas y Prevención de Legionelosis. Tratamientos respetuosos con el medio ambiente, tratamientos biológicos y físico/mecánicos para minimizar el uso de biocidas y productos químicos; y tratamientos tradicionales con biocidas bajo supervisión técnico-sanitaria para evitar riesgos. Diagnóstico previo, recomendaciones, monitorización. Tratamientos puntuales o programas continuados.

· Prevención y control de enfermedades de origen alimentario y medioambiental, lucha contra zoonosis y  prevención de infecciones respiratorias y digestivas en colectivos de riesgo.
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Asesoría sanitaria


Nuestro servicio como consultores en salud pública se basa fundamentalmente en el asesoramiento sobre los requisititos higiénico-sanitarios que deben cumplir las empresas así como en el trabajo técnico necesario para la tramitación de licencias, autorizaciones y registros según la normativa sanitaria vigente.

Algunos de nuestros servicios son:

· Gestión de documentación sanitaria para concesión de autorizaciones y registros sanitarios: 

· programa autocontrol

· tasas

· informes técnico-sanitarios previos a licencias de apertura.

· Recursos a sanciones administrativas en base a programas de mejora.

Servicio sanitario integral para hoteles y otros alojamientos turísticos
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Por su naturaleza, a hoteles u otros alojamientos turísticos se les aplica una normativa específica cuyo incumplimiento puede derivar no sólo en brotes de infección que perjudiquen a la salud de los clientes y dañen la imagen del establecimiento sino también en sanciones administrativas.

Por ello en Ortega ofrecemos un servicio integral diseñado para cualquier tipo de establecimiento hotelero con el que realizamos un análisis exhaustivo que abarca:

· Áreas de elaboración y manipulación de alimentos

· Piscinas, spas e instalaciones de agua

· Sistemas de aire acondicionado y calefacción

· Medidas globales de higiene y limpieza

· …

No sólo se realiza el estudio previo, control y auditoría periódica que asegure la aplicación de las medidas sanitarias sino que también se puede realizar formación al personal responsable en materia de seguridad alimentaria y medioambiental.

Formación
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Una adecuada formación en higiene y seguridad alimentaria es imprescindible para que las empresas en las que se trabaja manipulando alimentos se minimicen los riesgos y así asegurar la elaboración y/o venta de un producto totalmente seguro.

En Ortega ofrecemos de manera personalizada y adaptada a empresas de Alicante y Murcia programas de:

· Formación de manipuladores de alimentos: inicial y continuada. Programas de formación para empresas sector alimentario.

· Formación en materia de higiene ambiental y Prevención de Riesgos Laborales. Programas de formación adecuados a cada empresa y sector.

Disponemos del bagaje y la experiencia en impartición de cursos para manipuladores de alimentos en la Empresa SERSA, acreditada para la formación de manipuladores de alimentos en la Comunidades Autónomas de Murcia y Valencia; en sectores cárnicos, de la pesca, hostelería, comidas preparadas, almacenamiento y distribución, almacenes hortofrutícolas o agua potable.
Nuestro profesorado, con 10 años de experiencia en la formación de manipuladores, es licenciado en veterinarias con amplia formación en higiene alimentaria y APPCC, y está en posesión del Certificado de Adaptación Pedagógica.

Contamos con la posibilidad de realizar el curso en nuestras instalaciones o de desplazarnos hasta las suyas para su mayor comodidad.

Servicios veterinarios


El consumo de animales de granja o provenientes de la caza debe ser tan seguro como el que nos ofrecen en supermercados y restaurantes. Un control veterinario de las carnes de animales provenientes de la caza nos evitará la exposición a infecciones como  la triquinosis.

Algunos de nuestros servicios veterinarios tanto para particulares como para empresas son:

· Inspección cárnica y análisis triquinoscópicos: asistencia a matanzas domiciliarias y/o exámenes triquinoscópicos con/sin recogida de muestras.

· Inspecciones de calidad para otras empresas, peritajes de averías de mercancía alimentaria o animal para particulares, empresas o compañías de seguros y comisarios de averías. Peritajes judiciales. Inspecciones de comercio internacional para organismos independientes.
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