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Informe Bodhi 22





CASO 1: Joaquín Antecedentes del caso
Joaquín tiene 36 años, es un técnico especialista en nuevas tecnologías y su gran talento le ha hecho 

t i t t d lt t l í Si b J í i tmontar recientemente una empresa de alta tecnología. Sin embargo, Joaquín es consciente que nunca 
ha llevado una empresa y por lo tanto tiene carencias tanto en liderazgo, toma de decisiones así como 
visión de negocio. Por ello, ha contactado con un coach intentando prever posibles problemas
procedentes de su perfil competencial. 

El primero contacto fue precisamente conocer el porqué de la necesidad de Joaquín de un coach, 
indicando por lo tanto un compromiso por mejorar y por comprender cómo hacerlo mejor. De hecho, había 
tenido ya varios problemas con el personal de modo serio y se había dado cuenta que el tema de 
di i i t fá il á ú d t titi ífi l d ldirigir personas no era tan fácil, más aún en un mundo tan competitivo y específico como el de las nuevas 
tecnologías.  

A pesar que tenía una actitud muy favorable hacia el coaching y hacia el coach, se podría decir que en el 
f d l tí i d t i i t l t f i l D h h ífondo latía una especie de proteccionismo a su ego y a su talento profesional. De hecho, venía porque se 
lo había sugerido un socio de gran estima para Joaquin y no había querido defraudarle. Lo que había 
parecido un gran comienzo se fue nublando poco a poco, para descubrir que en realidad Joaquín no 
estaba buscando realmente ayuda. Atribuía todos sus problemas con el personal precisamente a lo 

l j d l t l h Y l t t i d í “ difí il t b lcomplejo de la naturaleza humana. Y por lo tanto, siempre decía “es muy difícil encontrar buen personal, 
aquí nadie quiere trabajar realmente”. 

Dado que Joaquín tenía un nivel técnico bastante elevado, y era muy reconocido en su talento 
f i l t í d d l ió l h E á í b l h lprofesional, no temía nada de la sesión con el coach. Es más parecía que esperaba que el coach le 

corroborara todo. Por lo tanto, hacía una atribución externa clara a toda su problemática. 

El coach decidió obtener un perfil competencial de Joaquín para comprobar los límites de este talento 
f i l A i l i t í l tí i d t l t f i l t d l i i tprofesional. A simple vista parecía el típico caso de talento profesional muy centrado en los conocimientos 

pero muy poco en las actitudes o habilidades. Del mismo modo, le pareció que precisamente por esa 
atribución externa tendía a no escuchar u observar realmente el entorno, por lo que podría esperarse que 
tuviera problemas para codificar las señales no verbales así como para tener empatía con su gente. 





















3 hitos: 

(1) conseguir reducir el tiempo de las reuniones mejorando su efectividad;
(2) encontrar más tiempo para pasar con su familia;(2) encontrar más tiempo para pasar con su familia;
(3) buscar tiempo para un hobby especial que no había desarrollado desde 

hacía años. 

Hito 1
6 meses6 meses
•zona ciega positiva: Trabajo en equipo, comunicador, talento, liderazgo y estratega
•áreas de mejora de la zona equilibrada: gestión del tiempo
•Recursos: se formó en un curso presencial sobre gestión del tiempo y se leRecursos: se formó en un curso presencial sobre gestión del tiempo, y se le 
recomendó bibliografía de lectura. Así también, se le regaló un reloj grande y llamativo 
para que fuera consciente en todo momento del tiempo, y de este modo poder 
analizar sus tiempos en los diferentes espacios de la empresa.analizar sus tiempos en los diferentes espacios de la empresa. 
•Apoyo: su socio laboral, de un empleado y amigo de la empresa y de su pareja. 



CASO 2: Jose Carlos Antecedentes del caso

Jose Carlos es Director General de una empresa del sector hospitalario con másp p
de 240 empleados. Sus comienzos fueron muy humildes y fruto de su esfuerzo ha
conseguido levantar la empresa actual. Es una persona hecha a sí misma, con
gran capacidad comercial y con una dedicación al trabajo completa. En los últimos
años ha notado que cada vez son más los problemas en su empresa con los
recursos humanos. Eso ha hecho que recientemente contrataran una nueva
directora de recursos humanos que ha traído nuevos métodos y procedimientos
sobre gestión del talento y desarrollo organizativo. Atraído por toda esa nueva
corriente de aire fresco en los recursos humanos ha querido ser de los primeros
en probar el feedback 360º y el coaching.

















CASO 3: Miguel Antecedentes del caso

Miguel tiene 39 años, trabaja en el departamento comercial de una empresag j p p
pequeña de 35 empleados, por lo que también lleva asuntos administrativos y
contables. Su perfil de ADE le hace un verdadero comodín en la empresa. Dado
que cada vez la empresa le pide más responsabilidad en la dirección ha
considerado comenzar un proceso de coaching para prepararse su desarrollo
profesional.
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