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2 Estudios Académicos 

Sep. 06/ Jul. 08 Licenciada en Ciencias del Trabajo, facultad de ciencias sociales de la UV 
Seo. 03/ Jul. 06 Diplomada en Relaciones Laborales, facultad de ciencias sociales de la UV 

Feb. 09/ Mar. 09 Diploma en Coaching para Ejecutivos, por AECOP 
Nov. 07/Mar. 08 Diploma en Gestión por Competencias, por AEDIT, AEDIPE y UV. 
Feb.06/ Jul.06 Máster en Dirección y Gestión de la Empresa Comercial, impartido por la escuela de Negocios Lluís Vives de la Cámara oficial  

de Comercio, Industria y Navegación de Valencia, con un modulo de 100 horas en el  Instituto de Administración de Empresas 
de Paris 

 Experiencia Laboral 

Sep2012 actual Dormitienda Grupo Dupen 
Directora Comercial y RRHH 
 

Sep10/Julio2012 Equipo Humano SL. Consultoría RRHH 
Consultor Senior 
 Área de Formación y Conferencias: Formadora especializada en Habilidades directivas, habilidades Sociales, 

Inteligencia Emocional, Hablar en Público para la venta (http://ceeivalencia.emprenemjunts.es/index.php. 
http://ceeicastellon.emprenemjunts.es/index.php?op=8&n=5036 ), formaciones superiores en RRHH, Técnicas de 
Venta, Prevención Mediante Conductas  PREMAC para la Diputación de Valencia, Gestión del Tiempo…, tanto para 
empresas como para asociaciones, algunas de ellas; Iber Steel, Ferrodisa, BrioFruít, Julián Celda, Metaltex, Sanysum 
ROCA, Dormitienda, FEMEVAL, FEVEC,AJEV,CEEI Castellón, Elche y Valencia,  ACEM,AFCS, AES Gandía, Sindicato 
Independiente entre otros. 

 Área de Consultoría: Implantación de sistemas de Gestión por Competencias, Evaluación del Desempeño, Grupos de 
mejora, Estudios de Clima, Auditorias de RRHH, reestructuración organizativa, Análisis y evaluación de Puestos de 
Trabajo. Auditorias de Ventas,  desarrollo de manuales de conductas en empresas comercializadoras, Sistemas de 
Retribución Variable, Planes estratégicos. Empresas: Grupo Cleop, C&A, Mecanizados SA, Grupo Dupen, Soler 
Prevención… 

 Área de Selección: Selección y evaluación de candidatos, dinámicas de grupos, assesment centers, para puestos de 
mandos intermedios, técnicos y directivos.  Realización de informes y presentación al cliente. Empresas SilicomDental, 
SegurgasVerdú… 

 Área de Formación Outdoor Training: diseño y preparación de las actividades, gestión de equipos, establecimiento de 
indicadores, desarrollo de la actividad. Empresas: Faurecia, SmurfitKappa… 

 Área de Comercio: Diseño y Desarrollo de Mysterys Shopper, Cliente Amigo, planes de fidelización de clientes, 
manuales 5 estrellas de conductas, formación para dependientes. Empresas: Confecciones Moscú, Dormitienda… 

o Formación en Venta Sugerida, Venta de alto Rendimiento, Gestión de objeciones, Cierre de la Venta y Venta 
por Ventajas y Beneficios.  

 Comercial Equipo Humano: Gestión de la cartera de clientes, diseño de acciones comerciales; mailing, diseño de 
productos nuevo,  incremento de cartera, venta puerta fría y teléfono frío, desarrollo de propuestas y presupuestos, 
negociación con clientes y gestión con proveedores, principalmente hoteles y salas de formación, redacción de artículos 
para Economia3, El Levante, entre otros. 

Sep09/ Julio2009 Deloitte SA. Línea de Servicio Consultoría Human Capital. 
Consultora de RRHH. -Participación  activa en procesos de Gestión por Competencias, desarrollo de las herramientas y los 
diccionarios de competencias necesarios atendiendo al colectivo y puesto de trabajo. - Diseño de Planes de Retribución, y 
Evaluación por Desempeño. - Desarrollo de Planes de Igualdad, herramientas necesarias para la certificación normativa. 
Procesos de Selección para Cooperativas Agrarias y empresas Industriales, a través de la selección por Competencias; criba 
curricular, entrevistas telefónicas y personales. Desarrollo íntegro de Planes de Formación. 
-Desarrollo del Manual de acogida para Cooperativa Agraria. -Desarrollo del Sistema de Evaluación 360º para la segunda 
cadena de distribución alimentaria del país. 
-Conferenciante en jornadas de Salidas Profesionales en la universidad de Valencia para la licenciatura de RRHH. 

Abr. 09/Sep09 
 
 
 

EDE Escuela de Ejecutivos 
Responsable Dpto.  RRHH, Desarrollo del departamento de RRHH a través de la Gestión por Competencias. Localización y 
diseño de Diccionarios de competencias comerciales y de marketing. Creación de cuestionarios 360º 180º y autoevaluaciones 
para clientes externos en base a conductas observables. Realización de informes de Coaching y Planes de Mejora Individual. 
Otras tareas; Organización de congresos, cursos y máster de la Escuela. Atención de Alumnos y Ponentes. Diseño de la nueva 
imagen corporativa, dossier y Roll ups de la comunicación y marketing para Septiembre. 
 
Freelance 
Formadora para el sector Educación; Trabajo en equipo, Gestión de Conflictos y Mediación, Presentaciones Eficaces y Hablar 
en Público, desarrollando en todos los cursos el material, la temporalización, objetivos y dinámicas de los mismos. 

 

http://ceeivalencia.emprenemjunts.es/index.php
http://ceeicastellon.emprenemjunts.es/index.php?op=8&n=5036


 

Tutora On-line para la Cámara de Comercio. 
Formadora y diseñadora de contenidos del  Curso de RRHH para la plataforma de Lluís Vives. 
 

Oct. 07/ Abr. 09 Conmac Consultores SL.  
 
Ene 08 / 09. Puesto de Coordinador de Procesos de RRHH, Selección: Entrevistas personales, pase de Pruebas Psicotécnicas, 
Elaboración de informes de Selección. Investigación: Creación y  Diseño de Diccionarios de Competencias adecuados a los 
diferentes niveles jerárquicos. Desarrollo Personal: Elaboración de hojas de registro para la medición de competencias a 
través de incidentes críticos, participación en Jornadas formativas de Outdoor Training para; el desarrollo de Valores 
Corporativos a través del aprendizaje vivencial y para el desarrollo de Competencias como Liderazgo.  
Consultoría:  

- Sistemas de Gestión por competencias: Implantación del Sistema. Desarrollo de Fichas de Puesto de Trabajo 
incorporando a las tareas detectadas conductas medibles para los  Responsables, Mandos intermedios y Operarios. 

- Formación Presencial: Formación y acogida interna de Nuevos empleados. Formación para el Desarrollo de Valores 
Corporativos a través del Trabajo en equipo para el Sector de las TICs. Formación en Liderazgo y Gestión del 
Conflicto en el Sector de Servicios Sociales, aplicación y diseño de las dinámicas de grupo. Formación para el 
Desarrollo y creación de Competencias Corporativas en empresas de Economía Social, competencias trabajadas; 
Trabajo en Equipo, Liderazgo, Análisis de Problemas y Toma de Decisiones, Comunicación e Innovación. Formación 
para el Desarrollo de Habilidades Directivas, en el Sect. de la Distribución, incidiendo especialmente en Liderazgo. 
Formación en Gestión del Conflicto para el Sector de Colegios Profesionales, dirigido al Colectivo de Gerencia. 
Formación de Trabajo en equipo y Análisis de Problemas y Toma de Decisiones para Mandos Intermedios en el 
Sector Sanitario. Formación en presentaciones eficaces 

- Formación y Acciones online: Diseño de herramientas de selección, e investigación de mercados a través de 
plataformas online. Mantenimiento y actualización de encuestas, diseño, creación, y envío  interactivo. Formación 
Online para Liderazgo. Rediseño de la Web corporativa, contenidos y estructura. Posicionamiento de la Web, 
alcanzando los primeros puestos en buscadores como Google. Creación de Web´s a través de Joomla 1.5 Sistema 
de Gestión de Contenidos (CMS). Seminario impartido por el administrador de la plataforma de e-formación de la 
Generalitat Valenciana, dependiente  de la SATSI Secretaría Autonómica de telecomunicaciones y sociedad de la 
información. Creación y Diseño de materiales on-line 

Oct.07/Dic. 07 Puesto de Técnico de RRHH, Selección: Reclutamiento, creación y mantenimiento de Base de datos, Criba 
curricular. Investigación: Estudios de Satisfacción y Clima Laboral. Formación: Creación y diseño de manuales de formación, 
marco teórico y práctico de la formación, diseño de los Sistemas de evaluación de la Formación a distintos niveles como 
Evaluación de la Transferencia y Evaluación del Aprendizaje. 

Mar 07 y Sep. 07 Martínez y Ojeda Asoc. Puesto de Técnico de RRHH en el Dpto. de Selección. Realizando búsqueda y actualización de 
Fuentes de Reclutamiento.  Diseñar e insertar ofertas de empleo. Organización y participación en la Coordinación de 
Procesos de Selección masivos para Organismos Semipúblicos. Pase de Pruebas Psicotécnicas. Diseño Análisis y Evaluación de 
Dinámicas grupales, a través de la observación Directa, centradas en localizar Competencias y Actitudes para el Trabajo en 
Equipo 

Feb. 06/ Jun. 07 Asepeyo Valencia, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional Puesto de Técnico de RRHH y PRL 
Tramitación partes de accidentes, gestión de  altas y bajas de cotización en el Sistema Delta,  atención a los asegurados tanto 
en atención al cliente como gestión de incidencias y quejas.  Evaluación de Riesgos Laborales tanto para  el Dpto. de 
Contingencias Comunes como Contingencias Profesionales. Para el Departamento de Prevención desarrollando acciones 
informativas  y  medidas formativas a los asegurados y empresarios. 

Dic. 01/ May.07 Proyectos Educativos y Actividades Extraescolares Arcoiris SL. Puesto de Coordinadora de Actividades extraescolares, 
realizando tareas de Coordinación de monitores, grupos de 10 o 15, programación del curso escolar, horarios de actividades, 
Formación de los monitores, cómo tramitar incidencias con menores, cómo planificar la actividad a desarrollar etc. y 
Monitora de actividades extraescolares a niños en edad escolar. 

  

 Idiomas 

Inglés Medio-Alto, estudios realizados en el centro  “The British School” valencia. Curso Intensivo de Ingles en Reino Unido 5 
semanas y Estancia en EEUU de 3 semanas con EF educación. Certificado Nivel Intermedio EOI de Valencia. Actualmente 
continúo con mi formación de inglés. 
Certificación TOEIC 650. Formación acreditada. 
 

Valenciano Medio, estudios de Bachillerato. 
 

 Cursos y Conocimientos Informáticos 

 Diploma Formador de Formadores. 2012 
Diploma en Normativa Oshas sistemas integrados de prevención de riesgos laborales. 2010 
Diploma en Técnicas de Venta de Alto Rendimiento. Por EDE. 2009 
Gestión de plataformas de Formación online, software del QS AUTHOR. 300h. 2009 
Gestión y Dirección de RRHH 80horas. Por Waribo Consultores 2007 
Prácticas de alto rendimiento en RRHH según modelo PFEFFER. 2007 

Office Windows XP, Word, Excel, Access, PowerPoint, Internet y Correo Electrónico. Alto. 


