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Una visidn, una idea,
una pasion....

Hijos o parientes preocupados cuando sus mayores
salen de paseo porque piensan que se pueden perder.

°00

Mayores cuando estén de paseo.
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Los cuatro pasos de la epifania
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Descubrimiento de clientes
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Determinar Validar
hipotesis problema

Pivotar o Validar
continuar solucion
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Determinar hipdtesis CcCCOC

Determinar
hipétesis

El cliente, en realidad no compra productos. 5
Contratan algo que haga un trabajo

Clayton Christensen
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ENTROS
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Determinar hipdtesis oC CC

Determinar
hipétesis

Esto no va de tu idea o producto, esto va de )
resolver problemas o necesidades
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FENTROC

MPRESAS INNOVADORAS
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El Lienzo de Propuesta de Valor CC CO

Determinar
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Disenar
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BUSQUEDA {, EJECUCION
El Lienzo de Propuesta de Valor CC C O
Personas
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Producto

ain
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Observar- Investigar Disefiar
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Conceptos clave del LPV CC CC

g Customer Jobs

Describir QUE es lo que nuestros
clientes estan intentando hacer.

®Tareas
®Problemas que quieren resolver ﬁ .

®Necesidades que quieren satisfacer

®Trabajos funcionales

pe. Colocar un cuadro
eTrabajos emocionales

pe. Sentirse guapo o seguro
®Necesidades basicas

pe. Comida, bebida, sexo
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.............................................................

Conceptos clave del LPV CC CC

ot Pains

Identificar las emociones negativas, los

costes no deseados, los riesgos y miedos
antes, durante y después de realizar el
Customer Job.

®Qué encuentra demasiado costoso
pe. Peso del taladro

®Qué hace que se sienta mal

®Qué echa de menos ahora
pe. Rendimiento, funcionalidades

®Qué desafios y dificultades encuentra
pe. Precio, facilidad de uso
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.............................................................

Conceptos clave del LPV CC CO

s Gains

Identificar los beneficios que nuestros

clientes esperan y desean.

e Utilidad funcional
® Mejora emocional
® Mejora social

® Ahorro de costes

~ pains

® Qué ahorros les harian felices
pe. Tiempo, dinero, esfuerzo

® Que haria que superaramos sus expectativas
pe. Calidad, més de algo

® Qué les ofrecen las soluciones actuales
pe. Funcionalidades, rendimiento
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Las hipdtesis de partida CC CC

Determinar
hipotesis

Tener siempre |
|ocalizada a |2
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

............................................................

Las hipdtesis de partida CC CC

Determinar
hipotesis

“Tener siempre |
|ocalizada a |2
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

............................................................

Las hipotesis de partida

Determinar ES OY =
hipétesis tranquilo

“Tener siempre |
|ocalizada a |2
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Las hipotesis de partida

Determinar
hipotesis

yoempr&ndo

TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODUCT...

YOUR COMPANY'S APP...

[ — )

FIRST NAME

LAST NA!
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SELECT | | BROWSE || ERRCRS

Keep It Short and Simple
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CENTROS EUROPEOS DE

EMPRESAS INNOVADORAS
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Conceptos clave del LPV CC CO

e Pain Relievers

Vamos a descubrir como vamos a

crear valor. Cémo nuestra solucién
alivia el pain de nuestros clientes.

Cébmo eliminamos o reducimos el

dolor, los riesgos y/o las emociones
negativas antes, durante y después
del Customer Job.

ain
relievers

® Produciendo ahorros
pe. Tiempo, dinero, esfuerzo
® Haciéndoles sentirse mejor
® Facilitando como hacer sus tareas
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

............................................................

Conceptos clave del LPV CC CC

g Gain Creators

Qué tiene nuestro producto o
servicio para crear esos beneficios

. ain
en nuestros clientes. jrga ors 17
® Como consigo los ahorros
® Cémo mejoro la entrega de valor reflovers
® Como le hago la vida mas facil

® Cémo hago que se cumplan sus suefios
® Cémo lo hago més facil de adoptar
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Conceptos clave del LPV

— Producto o servicio

Describimos, de una manera
concisa nuestra primera vision del

ain

j rga ors

producto o servicio.

yoeEmpr&ndo
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ain
relievers
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CENTROS EUROPEOS DE

EMPRESAS INNOVADORAS

yoeEmpr&ndo
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Las hipdtesis de partida CC CC

Determinar
hipotesis
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS
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Las hipdtesis de partida CC CC

por parte de
la persona

Determinar

gps de la
persona

hipotesis

20
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

............................................................

Las hipdtesis de partida CC CC

0
gpsdela
persona

Determinar

hipotesis

la persona

21
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CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

............................................................

Las hipotesis de partida

Determinar
hipétesis - |
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TYPICAL APPLE PRODUCT... A GOOGLE PRODUCT... YOUR COMPANY'S APP...

FIRST NAME:

| I T ?3’\': Hererm gﬁ@t—l
PHONE 1: **cCITY: AA=9
ACDR | —

[oeav] [appv ] [save] [unoo ] [wese | [peers
SELECT | | BROWSE || ERRCRS

Keep It Short and Simple
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Creando una narrativa inicial

Determinar
hipétesis

yoempr&ndo

Elementos Trama

Personajes Problema Reaccion Solucién
Accion
Marco

Story Canvas V01

................................
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Creando una narrativa inicial

Determinar
hipétesis

yoempr&ndo

Juan tiene 45 afos y vive en Madrid igual que su padre, Pedro
de 72 afos. Al padre de Juan le gusta dar una vuelta todos los
dias como dice él para “que no se le oxiden las piernas”. Esta
actividad preocupa a Juan ya que su padre sufre de vez en
cuando episodios de pérdida de orientacidon que han hecho que
se haya perdido ya en dos ocasiones en los Ultimos seis meses.
Juan no tiene recursos ni quiere reducir la libertad de accion de
su padre incorporando un cuidador a los paseos pero cada dia se
preocupa porque su padre pueda perderse y le pase algo en la
calle..

................................
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