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¢De qué vamos a hablar hoy?

1. Introduccion. Nuevos entornos que afectan a nuestra
gestion.

2. Design Thinking y Lean Startup. Qué son, para qué sirveny
como se gestionan. Su influencia en |la configuracion del
nuevo management.

3. Principios del nuevo management. Ejemplos de gestion en
empresas reales

4. Hacia donde vamos en el Management futuro



Introduccion. Nuevos entornos que afectan a

nuestra gestion.




Karl Popper y el falsacionismo

Contrastar una teoria significa intentar
refutarla mediante un contraejemplo. Si
no es posible refutarla, dicha teoria queda
corroborada, pudiendo ser aceptada
provisionalmente, pero nunca verificada.

No existen teorias verdaderas o falsas, sino teorias que han
sido demostradas falsas y otras que estan por demostrar.
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Del trueque al consumo colaborativo
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Economia colaborativa
Llevando el consumo colaborativo al mercado



Pone el acento en el uso, no en la posesion. El acercamiento a los bienes
desde una perspectiva de usuario y no de duefio, de posesion, permite una mayor
variedad de formas de distribucion del valor de los bienes.

La importancia de lainteligencia colectiva. Tanto en la toma de decisiones
como incluso en la gestion de procesos.

El valor de lo abierto. En una economia de este tipo es fundamental trabajar en
base a principios de apertura y transparencia.

La conflanza forma parte del proceso. Esta claro que si vas a alquilar tu vehiculo
particular, como en Blablacar, o vas a meter a un desconocido en tu casa, como con
el couchsurfing, vas a necesitar confianza.

Asume que la colaboracion es normal. En el fondo la economia crowd es un
modelo de cooperacion y colaboracion..

Puede afectar a cualquier punto del proceso produccidn-
comerclalizacion-consumo. Desde el nacimiento de la idea, con plataformas
como Innocentive, o0 a nivel mas artesanal un proyecto como Dovase, hasta la compra
final con ejemplos como Groupon o Groupalia, todas las fases del proceso mencionado
son susceptibles de generar entornos colaborativos.






El conocimiento no es un valor hasta que se usa
La gestion es horizontal
El beneficio es compartido
El coste no es el Unico factor determinante
Adquiere importancia el concepto de “valor infrautilizado”
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“[Internet...] constituye la base
material y tecnologica de la sociedad
red, es la infraestructura tecnologica y
el medio organizativo que permite el
desarrollo de una serie de nuevas
formas de relacion social que no tienen
su origen en Internet, sino que son
fruto de una serie de cambios historicos
pero que no podrian desarrollarse sin
Internet”

Manuel Castells

https://ruizdequerol.wordpress.com/2008/07/02/marcos-mentales-10-la-sociedad-red/



https://ruizdequerol.wordpress.com/2008/07/02/marcos-mentales-10-la-sociedad-red/

Valora la ‘sociedad red” como una forma
de sociedad liquida, caracterizada por “la
desaparicion o el debilitamiento de aquellas
estructuras sociales que permiten inscribir el
pensamiento, la planificacion y la accion en una
perspectiva a largo plazo
Zygmunt Bauman

https://ruizdequerol.wordpress.com/2008/07/02/marcos-mentales-10-la-sociedad-red/



https://ruizdequerol.wordpress.com/2008/07/02/marcos-mentales-10-la-sociedad-red/
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“Las empresas ya no
solo comercializan
productos y servicios,
también gestionan
informacion”

Lisa Gansky




Acceso al conocimiento

Movimiento crowd

Big Data

Low Cost

'\ wf 'NTERNET

Plataformas de gestion Infoxicacion






El peligro de banalizar la innovacion




El radar de la innovacion
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* Oigafa de sarvicios
* NUEvos marcadas
+* Redefmicon de valor
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“NO INTEMTES SER MEJOR... ‘
ESFUERZATE EM SER DIFERENTE" » )
Pwvotar — = Parficipar
I EMPREMDER . abtar

(creatividad) « Aprandar
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¢, Productos o servicios?

NIKE+ *
KINECT TRAINING

Entrenamiento Nike personalizado, en tu propia casa. La tecnologia
Kinect registra todos tus movimientos para que te entrenes en
tiempo real.

El jusgo, Kinect y el dispositivo mavil se venden por separado.

.........
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Nike+ Nike+ Nike+ Nike+

SPORTWATCH RUNNING APP SPORTBAND [POD NANO KINECT TRAINING




“Ha existido una clara evolucion para considerar a los
servicios no ya como un sector poco innovador y de
escaso valor anadido sino como un verdadero motor de
transformacion. Hay que desechar la idea de servicio
pegada a una economia de turismo de sol y playa y dar
espacio a una oferta de servicios a la industria que
requiere de nuevas formas de gestion.

Quiza en el futuro la diferencia entre industria y servicios

sea mas dificil de ver.”
Julen lturbe

http://blog.consultorartesano.com/2015/05/la-competitividad-via-economia-de-servicios-pyme2025.html



http://blog.consultorartesano.com/2015/05/la-competitividad-via-economia-de-servicios-pyme2025.html
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http://dsanchezbote.com/?p=2574

| a iInnovacion abierta

El mercado de
la competencia

Nuestro nuevo

mercado
Base tecnoldgica
interna
Capital riesgo para Nuestro
aventuras mercado actual
externas/internas

insourcing de

Base tecnolégica tecnologia externa

externa



http://innodriven.com/el-impacto-de-la-innovacion-abierta-en-la-empresa/

@ innodriven.com


http://innodriven.com/el-impacto-de-la-innovacion-abierta-en-la-empresa/
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La tecnologia en su contexto

exmmﬁon‘ lntemet of Things
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| Prescriptive Analtics Temory Database Management Systems
Neurobusiness —g O ContentAnahytics
Biochips

Affective Computing QHybrid Cloud Computing
| SmartRobots Gamifica¥on Speech Recognition
| S5 Augmented Reality

3D Bioprinting Systems Machine-to-Machine - Consumer Telematics

Volumetric and Holographic Displays Communication 3D Scanners
Quantum Computing —— g Mobile Health - : inti
Human Augmentation Quantified Self Monitoring :  JEnterprse 30 Prinkng
Brain-Computer Interface eams
Connected Home na- In-Memory Analytics
: Mﬁp& Gesture Control
Virtual Personal Assistants Vitual Rea
Digital Security SmantWorkspace lity
Bioacoustic Sensing A
| As of July 2014
Innovation Peak of Trough of Plateau of
Inflated Slope of Enlightenment
Trigger Expactations Disillusionment Productivityr
time
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan 2years ©2toS5years @5to10years A morethan 10years @ before plateau






FACTIBILIDAD



6 Cambio
3 Pilotos/prototipos sistemico

4 Sostenibilidad

PROCESO DE
INNOVACION
SOCIAL






ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

2

.Una economia que sélo aspira al beneficio

financiero, es antinatural.”

.Una comunidad tiene el deber de procurar el ,bien

equitativo® que la beneficia (= bien comdn).”
Aristoteles, . Politico, Libro W, Cap. 12



Ecosistema del emprendedor

Aceleradoras Proveedores
Coachs

Encuentros

Literaturay
nuevas teorias

/\ Administracion

Asesoresy
formadores

Inversores



¢Qué tenemos?

e Complejidad

* Nuevas teorias

* Nuevos entornos

* Nuevos segmentos (o0 nuevas formas de segmentar)
* |nternet

* Nuevo enfoque social

 Ruptura de fronteras y limites

* Nuevas necesidades

* Nuevos mercados

¢, Necesitamos nuevas formas de hacer las cosas?



Siglo XX Siglo XXI

Escala y alcance

Predictibilidad

Limites organizacionales rigidos
Mandar y controlar

Reactiva y adversa al riesgo
Intencion estratégica

Ventaja competitiva

Datos y analisis

Velocidad y fluidez

Agilidad

Limites organizacionales flexibles
Capacitacion creativa
Intraemprendedor

Beneficios y proposito

Ventaja comparativa

Sintesis de grandes datos



“El diseno actual de la gestion no esta
pensado para pedir a los directivos que
sean creativos, sino para impedirles que

cometan errores o0 corran riesgos
innecesarios.”
Idris Mootee
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“Las nuevas tecnologias estan \

permitiendo desmaterializar la empresa,
convertirla en un centro de organizaciony
distribucion de conocimiento. Saber hacer

es mas importante que tener.”
José Antonio Marina




Design Thinking y Lean Startup. Qué son, para

gué sirven y como se gestionan. Su influencia en
la configuracion del nuevo management.




“El Design Thinking es la busqueda de un
equilibrio casi magico entre negocio y
arte; estructura y caos; intuicion y logica;
concepto y ejecucion; espiritu ludico y
formalidad; control y libertad.”

Idris Mootee




Entre el negocio y el arte
4 )

Mi definicion de ARTE tiene tres elementos:
1.- El Arte esta hecho por y tiene su origen en el ser humano.
2.- El Arte busca tener un impacto en los seres humanos.
3.- El Arte es un regalo ya que la idea que lo origina y su transmision es gratis.
Seth Godin

o /




Estructura y caos

PROCESO DEL DISENO



Intuicion y logica

'Understand Create Deliver

Understanding ends in Insight. . Creation ends in ideas. Delivery ends in reality.

-

Empathy Define Ideate . Prototype - Test




Concepto y ejecucion







Espiritu ludico y formalidad

?
gt P A W
T prannNENLEARNING:
SoLviN E O

'(\\W(‘“TS \\\(( <
/\Q?‘ 2, WeREAS ‘m{“ r @/ s, og
:
\e o
“‘\\21 0> T i

0/

visual






¢Podemos vender fruta podrida?




Innovacion

., Proceso
Gestion

. empresarial
Conocimiento P

de clientes

Enfoque | : Diseno de

empresarial productos y
servicios

Gestion de la

Gestidn de complejidad

costes



0BSERVAR PROTOTIPAR
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2

3

4

S

DESCUBRIMIENTD INTERPRETACION IDEACION EXPERIMENTACION EVOLUCION
Tengo un desafio. Aprendi algo. Veo una oporiumnidad. Tengo una jdea. Intenié algo nuevo.
sCdrmo lo abordo? &Cdmo lo interprefo? difeé predo crear? &Cdmo lo construyo? eCdmo epolucionario?

Aa—
PO

1-1 Comprende el
desafio

1-2 Preparala
imvestigacion

1-3 Rednela
inspirecidn

2=1 Marrahistorias

2-2 Busceaelsentido

3 Formula
oportunidades

31 Genera
ideas

3-2 Refina ideas

4-1 Construye
prototipos

4-1 Obtén
retroa lime macidn

5-1 Hazseguimiento
de los aprendizajes

-2 Avanza

il e o de o ob abi Bd od e







“Tras la complejidad siempre subyace la
simplicidad que hay que revelar. En la
simplicidad siempre anida |la
complejidad que hay que descubrir.”

Gang Yu
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FACTIBILIDAD



User Experience
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“Lo importante no es quién lo compra,
sino por qué lo compra.”
“No es cuestion de lo que vendemos, es
cuestion de lo que el cliente compra.”
Simon Gonzalez de la Riva




¢, Cuando compro una Coca Cola
siempre compro una Coca Cola?




/6 BLAGKS DECKER.

&

“Nosotros no
vendemos maquinas
de taladrar muy
potentes y precisas...
sino agujeros bien
hechos”
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Acepta el error,
es iterativo,
experimental

Colaborativo, no
jerarquico

( )

Adaptable,
flexible

Comprometido,
antropologico

\ J
( \ P [] [ ] []
Centrado en el rInCIpI_OS Innovador,
ser humanoy de| De5|gn transformador,
empatico Thlnklng disruptivo




The McGraw-Hill companie

“Una empresa BUSineSSWeek

esta

aplicando el &
pensamiento de

disefio 4

cuando cubre |

i A tiny firm called redefined
necesl d ad €S | good design by creating experiences,
| not just products. Now it’s changing
q ue | 0S the way companies innovate.

clientes no han -
expresado” . , €s
Tim Brown

CEO Tim Brown (left)
Founder David Kelley
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dominate things.
Not dominate
people. It should
help people’”
—Dieter Rams

Design should not e



MEJORA
INCREMENTAL

DE DISENO

DISENO
TRANSFORMADOR

SERVICIOS

DISENO
FUNCIONAL
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“El verdadero reto del humanismo es
luchar por la calidad. El ser humano ha
conseguido generalizar una serie de
servicios y derechos pero que ahora ha
de ahondar en ellos y hacerlos mas
solidos y completos”
Gilles Lipovetsky




Apostar por un modelo social de calidad no quiere decir buscar sellos o
insignias gue ponerse en el pecho, sino construir un modelo de producto,
servicio o empresa enfocado a la calidad, y para ello:

1.-Nos tenemos que centrar en las personas, porque son ellas las que
definen qué es calidad.

2.-Introducimos un concepto en constante mejora, porque la calidad no
puede ser estatica, sino que ha de adaptarse a los cambios que van
generandose en el entorno y en los gustos y conocimientos de las personas.

3.-No podemos olvidarnos de la utilidad, porque la calidad sdlo esta en la
utilidad como primer factor de aceptacion (sélo se quiere lo que es util)

4.-Hemos de asumir la segmentacion de la calidad, porque al fin y al cabo Ia

calidad no es sino una interpretacion de la realidad dotandola de un
componente subjetivo.

http://www.sintetia.com/como-aplicar-el-diseno-a-las-empresas-como-un-proceso-de-busqueda-de-soluciones/



http://www.sintetia.com/como-aplicar-el-diseno-a-las-empresas-como-un-proceso-de-busqueda-de-soluciones/

La l6gica del pensamiento de diseno

Deduccidn | Si el fusible esta fundido, entonces el secador no funciona
El fusible esta fundido

(por lo tanto)

el secador no funciona

Induccion | El secador no funciona

El fusible esta fundido

(por lo tanto)

Si el fusible esta fundido, entonces el secador no funciona

Abduccion | El secador no funciona

(Hecho a explicar)

Si el fusible esta fundido, entonces el secador no funciona
(Marco tedrico)

(por lo tanto)

El fusible esta fundido

(Hipotesis)

La logica mas tradicional nos permite conocer larealidad,
pero no transformarla. Lalégica abductiva si



No existen soluciones ciertas,
existen soluciones validas.
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Experiencia de bano unica
vy que despierta los sentidos




El negocio ya no es sobre
la venta de duchas, es
sobre la experiencia.

Ya no venden soélo grifos,
tambiéen venden infusiones
de ducha.
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“Los clientes no se preocupan por tu
solucion, se preocupan por sus
problemas”
Dave McClure




“El producto ideal no solo no existe sino
gue nunca se puede llegar a él
preguntando a los consumidores qué
quieren. Porque el consumidor no sabe lo

gue quiere hasta que no se le ofrece.”
Simon Gonzalez de la Riva




Principios Leanmu2 .

«Eliminar desperdicio
-Aumentar feedback
*Retrasar compromiso
sentrega rapida

+Potenciar el equipo

+Vision global y compartida

Gente

Equipo multidisciplinar
(autogestionado). Basta de hace
perder el tiempo {y la pasion) a
las personas. "aqui se viene a
pensar"

Cultura

Organizacion adaptativa; No
planificamos, estamos
preparados. Estructuras y
organizaciones que puedan
combatir la incertidumbre
extrema. Toleramos los errores
latavez

Gente
Cultura
Proceso \

/
[ Evaluacion \

Proceso

Foco. Eliminar el desperdicio.
Flujo de proceso. Controles
visuales para no esconder la
innovacién en una "caja negra"

Evaluacion

Mejora continua y aprendizaje vs
objetivos o beneficios a corto
plazo

emiquelmora 2013

Customer Development ==

Descubrimiento Ejecucion
Descubrimiento »_ Validacién »_l Creacion de »_ Crecimiento de TEREZREER
de cliente de cliente (} cliente t> lacompania RN
v Pivotar v v v
Test hipotesis nstruir procesos | Crear demanda Ejecutar y escalar
de ventas repetible | mercado final el modelo
Aprender rapido

5 Porqués. Método para Ideas

El Método
LEAN STARTUP

Business Model Canvas
Describe como una
organizacién crea y entrega
valor

*Una accién en cada momento

z::lc:“ Lascausa real de los Construir rapido :::::u::(::;i:,?:: o
y prevision
o La verdad objetiva es que los Clave dal » Desarrollo Continuo
problemas cronicos estan = Trabajar en pequenos _y .Entrega de val d
causados por malos procesos, § APRENDER Exito CONSTRUIR § (otes i (,:g,:::, u:p‘:;.:;:;m ?
no por malas personas, » Producto Minimo Viable feedback mas pronto
Acelerar el circuito

Pivotar / Perseverar

*Minimas funcionalidades necesarias

para aprender (early adopters)

Camblo estructurado disefiado Mot e o R St ol o rencon
pam P“"ba:t“‘“ ‘:Iue“ ol -Pt:!ga]oso -8 *Recomendable para las visiones
hipétesis del producto o d Viral ; > grandes del producto ej prototipo papel.
modelq.‘. ! o ‘Remunerado (9 Landing pages..
o Requiere coraje Q, : Medir rapid
o Enemigos (N edir rapido

+Indicadores vanidosos

*No hay una hipétesis clara ? A5 Teuling

*Miedo a reconocer el fracaso

© Métricas accionables,

accesibles, auditables

o Métricas piratas

= Analisis de cohortes e

Una startup = experimento = Intuicion humana
disehada para entregar un producto o servicio
en condiciones de extrema incertidumbre.

Si trabajas en una startup, eres un

Antes Ahora 2

3 emprendedor.
Management Taylorista No setrata de crear un . ol e
dividia la organizacion  producto, sino de pn nclt p 105 Lea.n Startu p :ﬂmr“do i MMefc:do d B
entre crear las estructuras = ercado predecible '
Pensadores/gestores que combatan la ® Los emprendedores estan en todas Morcade catable Mercado complejo
Ejecutores/trabajadores incertidumbre partes

extrema
© Aprendizaje validado

@ Emprender es Management (gestion)

Antes Ahora

@ Circuito de feedback. Crear-Medir-

Nuevo sistema de contabilidad para
evaluar el progreso, método para
decidir si Pivotar o Perseverar

Aprender

©® Contabilidad de la innovacion

> La organizacion se
basaba en lo que se

Hay que demostrar
empiricamente que el
llama "alcanzar el equipo ha descubierto
fracaso", ejecutar con  informacion valiosa
éxito un plan defectuoso


http://miquelamora.blogspot.com.es/2013/05/resumen-visual-del-metodo-lean-startup.html

"Lean Startup” es una manera de abordar el lanzamiento de negocios
y productos que se basa en aprendizaje validado, experimentacion
cientifica e Interacion en los lanzamientos del producto para acortar

los ciclos de desarrollo, medir el progreso y ganar valiosa
retroalimentacion de los clientes.

METODO I- EA N

Es Lean porque se trata de construir
proyectos viables que inicialmente
consuman menos efectivo que gasolina un
~ mechero. Pero también, que traten de

COMO CREAR ENIPRESAS | ..
SNV gprovechar cada recurso al maximo,
INNOVACION CONTINUA : . o

generando el minimo desperdicio de
recursos (tiempo en particular).
(http://unimooc.com/que-es-lean-startup/)



http://unimooc.com/que-es-lean-startup/
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Una startup no es una version

reducida de una gran empresa.”

B
Steve Iank)




Desarrollo de clientes

cvsnnen ._96‘05' TOrMER ._.)cmpmv

;' cmvnER iy Eia
.Dl.fcovElY ‘y W‘“" CEBATION BVILDING-

[ T Fwor—j/ ’J 1

/ - A °F & M |
l» Y\ f_ f [ J J ¥ 3 ‘I’»>
( f 7 | X rorr 1 I\
' ’__4 \ (, f _T' I~ AL \/ fF J G
) - Y ‘




Los 9 pecados capitales del modelo de introduccion de

nuevos productos

1.-Suponer que “sé lo que quiere el cliente”

2.-El error de creer que “sé qué caracteristicas ha de tener el producto”
3.-Concentrarse en la fecha de lanzamiento

4.-Enfasis en la ejecucidn en lugar de hipdtesis, prueba, aprendizaje e iteracion

5.-Los planes de empresa tradicionales presumen de estar realizados sin
pruebas ni errores.

6.-Confundir los puestos de trabajo tradicionales con los que se necesita hacer
en una startup

7.-Ejecutar comercial y marketing de acuerdo con un plan predefinido
8.-Suponer que se va a alcanzar el éxito lleva a la expansion prematura
9.-Gestionar emergencias (“apagar fuegos”) lleva a la empresa a la muerte



7

El error forma
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El producto minimo viable

‘Es la version de un nuevo producto que
permite a un equipo recolectar la maxima
cantidad de aprendizaje validado sobre
clientes al menor costo.”
(Eric Ries)

“Un producto con el minimo de
caracteristicas necesarias para lograr un
objetivo especifico y que los clientes estén
dispuestos a pagar de alguna forma con un

recurso escaso.”

(Brant Cooper)

http://es.slideshare.net/gatomontes/taller-4-producto-mnimo-viable



http://es.slideshare.net/gatomontes/taller-4-producto-mnimo-viable
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Experimentos de validacion
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Union de Design Thinking con Lean Startup
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Principios del nuevo management.

Ejemplos de gestion en empresas reales




1.-Empresas orientadas a la accion

Cada vez es mas complicado asir la realidad y mucho menos comprenderla. Sélo a
través de la accion podemos descubrir un entorno que al mismo tiempo vamos
creando, al que nos adaptamos al mismo tiempo que lo comprendemos. Aprender
haciendo se convierte en el modelo, lo que nos obliga a incluir el error como
herramienta de gestion y aprendizaje.




2.-Empresas que integran el cambio en su gestion

Los constantes cambios del entorno obligan a responder a esos cambios
asumiéndolo como algo natural. No hay modelos fijos, ni de gestion ni de
entorno. Los planes de empresa, de marketing o econdmicos no sirven. Hemos de

ser mas flexibles y con estructuras mas adaptables.
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3.-Empresas antropocéntricas

El ser humano es el centro de la reflexidn, y digo ser humano, no cliente. Hemos
de comprender que nuestros clientes no siempre lo son, pero si que siempre son
seres humanos. Una vez que han comprado nuestro producto o servicio hemos de
analizar el impacto que genera éste en su entorno social. Todo producto o servicio
tiene un impacto en las personas mas alla de que sean clientes o no.

Coémo crear los productos vy servicios que tus clientes estan esperando
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4.-Empresas que se proyectan al futuro

El futuro es imposible de predecir, pero si es posible imaginarlo. No estoy
hablando de disefio de escenarios futuros, pero si de tener en cuenta las
tendencias y ser capaz de adelantarse a las necesidades de las personas. O lo
hacemos diferente o nos perdemos en un mar de impactos grises para el cliente. Al
final no estamos hablando tanto de objetivos ciertos como de direcciones hacia

las que caminar

CONSUMER
¢ TREND CARVAS s e TREND
i 1. ANALYZE 2. APPLY
Which deep consumer needs & desines does this trend address? Why is this trend emer ging now? What's changing’ How and where could you appiy this iresd 1o your business?
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5.-Empresas en constante cambio

Ya no es solo que cambien las circunstancias del entorno, es que también lo
hacen los clientes, los objetos y hasta nosotros mismos. No estamos en un mundo
estatico, y como tal hemos de asumir que vamos a recibir fuerzas de cambio que
nos van a obligar a salirnos de nuestros caminos, que creiamos trazados y seguros.

Sigmoid Curve, ©CharlesHandy 1995







Google como ejemplo de empresa puzle




Empresas que
evolucionan desde el
marketing lateral
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6.-Empresas empaticas

Hemos de cambiar el foco y el centro de operaciones, desde nuestros despachos a
la calle, de nuestras fabricas a las casas de las personas que compran nuestros
productos. Necesitamos ponernos los zapatos de nuestros clientes y pensar por,
con y como ellos para crear productos y servicios que de verdad les sean utiles.

4Qué
PIENSAY
SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

§Qué sQué
OYE? VE?
130 Lo que dicen los amigos Entorno

Amigos
La oferta del mercado

Lo que dice el jefe
2 Lo que dicen las personas influyentes

&Qué
DICE Y HACE?
Actitud en ptiblico
Aspecto
Comportamiento hacia los demés

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito

Obstéiculos Obstaculos

Fuente: Adaptado de XPLANE
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/.-Empresas que buscan disminuir los riesgos

No porque no vayamos a

encontrar y generar fallos en

las empresas, sino porque
vamos a ser capaces de
minimizar el efecto
negativo de los mismos al
aprender de ellos e
integrarlos en ese proceso
como parte natural del
mismo. Hemos de construir
procesos que nos permitan
volver atras, que no sean
una linea recta hacia
delante. Darle valor a lo
imperfecto.

Hoy aprendi que los japoneses creen que
cuando algo ha sufrido un dano y tiene una
historia, se vuelve mas hermoso y por eso
reparan objetos rotos rellenando sus grietas
con oro o plata (Kintsukuroi). En lugar de
tratar de ocultar los defectos y grietas, estos
se acentuan y celebran, ya que ahora se han
convertido en prueba de la imperfeccion y la
fragilidad, pero también de la resiliencia; la
capacidad de recuperarse y hacerse mas
fuerte.




Richard Sennett

El artesano

M
ANAGRAMA

Coleccién Argumentos




8.-Empresas con significado

Somos colaboradores de una historia comun en la que el conocimiento mutuo es un
valor fundamental que no se cuida lo suficiente. Hemos de buscar sentido humano
a lo que hacemos, aprender de nuestros clientes y de su humanidad, comprender
gue no estamos aqui para ganar dinero, sino para colaborar junto a nuestros
clientes en objetivos comunes. Es necesario que la empresa tenga una historia que
contar.
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https://www.youtube.com/watch?v=lUtnas5ScSE
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Designing the Experience - E

CUSTOMER JOURNEY MAP
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9.-Empresas creativas

Ante procesos de seguidismo y copia de lo que hay, las nuevas corrientes del
management han de apostar por el riesgo y la creatividad, por la ambigliedad y el
doble significado. Si hemos de adaptarnos al cambio hemos de ser cambio y hacer
que éste forme parte de nuestras empresas.




¢, Como unir todos
los puntos con
cuatro lineas sin
levantar el lapiz
del papel?
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10.-Empresas con una nueva logica empresarial

Ante procesos de seguidismo y copia de lo que hay, las nuevas corrientes del
management han de apostar por el riesgo y la creatividad, por la ambigiliedad y el
doble significado. Si hemos de adaptarnos al cambio hemos de ser cambio y hacer
que éste forme parte de nuestras empresas... para no ser muertos vivientes.
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“Los analfabetos del siglo XXI no seran
guienes no sepan leer y escribir, sino
qguienes no sepan aprender,
desaprender y volver a aprender”.

Alvin Toffler




Retos empresariales

Crecimiento
Predictibilidad

Cambio

Relevancia
Competencia extrema
Estandarizacion
Cultura creativa

Estrategia y organizacion

Soluciones del Design Thinking
Crecimiento son significado (Storytelling)

Percibir sefiales, no el conocimiento
completo del futuro (previsidon estratégica)

Dar un sentido al cambio y al futuro
(creacion de sentido)

Redefinir el concepto de relevancia y valor

Cambiar el enfoque, de competir en
resultados a competir en experiencias
(disefo de experiencias)

De centrarse en el producto a centrarse en
el cliente (humanizacion)

Centrarse en el learning by doing,
creatividad con prototipos

Crear nuevas formas de hacer las cosas,
nuevos modelos de negocio. De |la
planificacion estratégica a la accidn
estratégica.



Hacia donde vamos en el

Management futuro




“No tengo ni idea”

Woody Allen
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