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Sin preguntas, ni gestos...




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo
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Obstaculos de la escucha activa:

® Procesamiento de la informacion
60.000 pensamientos

Pensar 350/700.palabras/minuto
Compresion 140 palabras/minuto

® Limitacion de memoaoria
Desaparece en un seqgundo o pasa a MCP (20 sg) a MLP (si olvidada o conservada)
Conservamos % de lo recibido

® Atencion selectiva

Prestamos mds atencion a personas que se asemejan
Llama la atencion, es dinadmico

Tendencia a poner cara de escuchar




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

é¢Como se hace una presentacion eficaz y




@ eclipse soluciones

iProhibido LEER diapositivas!
Mas imagenes, menos letra
Cambio de recursos (preguntas, pizarra, escribir, moverse...)

Anima las diapositivas, pero animate tu
Kristin Arnold ‘Tu eres el apoyo.visual n®1 de cualquier presentacion”

Comunicacion

PRACTICAR (ensayo, nunca improvisar)

Conocer el lugar donde vas a impartir

Conocer la audiencia (edad, grupo, qué saben ya...)
Ser natural (formal)

Realimentacion (saber que nos entienden)

Al finalizar preguntar qué has aprendido
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Psicologia, formacion y em;

Lapgudiencia a la que nog dirigimgs




Q eclipse soluciones

logia, formacion y empleo

éQuiénes son?
Nifios vs jubilados (disefio y lenguaje: jerga o nivel)

éQué saben ya?
Obvio vs dar por hecho

Chistes'o bromas culturas

No hablar determinados temas
Futbol, politica y religion

Grupos homogéneos, mejor

éPor qué estan ahi?
Atados silla o motivados

éCuantos son?
Miedo escénico proporcional a la ansiedad

éDoénde es la presentacion?
Sala grande vs pequeiia: colocacién

¢Tenemos los medios?
No funcionan

¢A qué hora es la presentacidn y cuanto dura?
Interés, participacién
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Q eclipse soluciones

col 08 formacion y er 11

El timido El listillo El Lider
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[@ eclipse soluciones

La cotorra El Rebelde El creativo
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Nuestra audiencia se despista...
Senales

(*)
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Q eclipse soluciones

plogia, formacion y empleo

ESTOY ATENDIENDO

Asentimiento con la cabeza
Si estoy de acuerdo, entiendo

Mantenimiento del contacto V|sual
Te sigo ‘

eréchoy hacia adelante
sa, cuéntame mds

Sonriendo
Comprometido, disfrutando de la informacion

Risa y el humor
Sintonizados

Comentarios y preguntas
Con ganas de participar

Tomar notas
Con ganas de aprender y recordar

Postura relajada
A gusto 13




{@ eclipse soluciones
( NO ATENCION

Escaso contacto visual

Mi interés estd disminuyendo

Cabeza sostenida por las manos
Aburrido, cansado

MovimientoS en el asiento, inquietos

jsioso, mentalmente fuera
A Bostezos

Cansados, aburridos o nerviosos

Brazos y las piernas cerradas

Cerrado, no se cree lo que se estd diciendo

\
|

'1
Cabeza y mirada hacia abajo 'i
Mentalmente en otro lugar

Recogiendo pelusa de la ropa
Esto se estd poniendo aburrido

Ojos que vagan alrededor/mirada en blanco
Dime algo nuevo




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

¢Como planificar una presentacion?




{@ eclipse soluciones

nuerte. El hombre de los antig -.“ /% —
ncipiente evolucion sintio la neg
aturales cuyas verdaderas cauy
onsideraba recompensas o casti
n su contra. Un acontecimiento :
le sequia, bien podia ser a recompensa potum—

| fruto de la veneracion e invocacion de las fuerzas rales en
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Psicologia, formacion y empleo

Comienzo, desarrollo y fin de una presentacion
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Psicologia, formacion y empleo

COMIENZO PRESENTACION

POI.' qué 7 7
Porque
POl' que
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@ eclipse soluciones

COMIENZO PRESENTACION

* No hay una segunda oportunidad para causar una primera impresion
» [Efecto primaciay Efecto/de recencia
* Objetivo: es gue la audiencia piense que le interesa, engancharles...

* No se debe empezar nunca:
-Diculpen...
-Jamds improvisar (aprender o saber primeras palabras)
-No soy la persona mas adecuada...
-Ya sé que lo que voy a contar es aburrido...
-Estoy muy nervioso, no os prometo nada...
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@ eclipse soluciones

e Impactar para enganchar

* Iralgrano
* FORMAS DE COMENZAR:
v Dato
v’ Estadistica (El 90%'de lo que cuentes, se olvida en 60 minutos)

v’ Cita relevante para presentacion
‘10 primeras palabras mds importantes que las 10.000 siguientes’ — ERMEN WILLER

v" Pregunta
v’ Reto (pregunta pero con respuesta no obvia para pensar...)

v" Estudio
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@ eclipse soluciones

v" Noticia (reciente)

v, Objeto (cerebro, puntero, moviles...)
v Historia (Cuentos, historias realess.)

v" Necesidades (averiguar de ante mano las necesidades de la audiencia.
iMe he enterado de que vosotros...!

v" Pausas

v" Humor (aunque es peligroso, depende de la confianza)
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

DESARROLLO PRESENTACION




|

10 % de lo que se lee

20 % dejdlo,que se escucha

30% de lo que se ve

50 % de lo que se ve y se escucha
70 % de lo que se dice y se discute

90 % de lo que se dice y luego se realiza
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Psicologia, formacion y empleo
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@ eclipse soluciones

* Preguntas: retoricas o no (Microsoft)

* Historia: Vivencias personales, hipotético
» Recapitular/Resumir: ‘Hasta ahora hemos visto...” (Reenganche a los perdidos)
* Realimentacion: ¢ Qué opindis de lo que acabo de contar?

¢Qué os parece mejor de las 5 cosas que hemos contado...?

Anotar en un papel...(Twitter)
‘Este tio es un cretino! ¢ Quién ha puesto esto?

25




@ eclipse soluciones

e Debate

 Moverse: ‘Que se pongan de pie...” Movimiento fisico cambia la situacion.
Es como volver a empezar y de descanso (Siempre con objetivo)
Ej: bailar (zona confort)

* Objeto: convierte lo abstracto en tangible
- Nuevo portatil Steve Jobs: ‘Es tan fino que cabe en un sobre’

-7 cajas: 1000 millones'de personas en cada caja/planeta
(12 mundo se ahorra para viaiar, 32 ahorran para comprar zapatas (sandalias)




@ eclipse soluciones

Demo: (rapido, agil y relevante)

Video: Puede ser un ruptura y rompe el ‘flow’
Momento de descanso
Si no esta‘en tu ordenador, no sea online

Ejemplos

Metafora: ‘Una presentacion es como una travesia en un barco. Zarpas con todos
y no hay que dejar a nadie de lado ni en tierra’




@ eclipse soluciones

e Refran

« Cita: (Argumento a la autoridad, de algo que ha dicho y es relevante para el
tema de la présentacion)

* Dramatizacion: cocinero Jamie Oliver famoso en Reino Unido (‘esta es la
cantidad de‘azucar que consumeun ninesdurante un'afo’: carretilla)




@ eclipse soluciones

FINAL DE LA PRESENTACION

*  Quequede claro que hemosacabado (graciaso rotundidad)




@ eclipse soluciones

FINAL DE LA PRESENTACION

Volver al principio
* ElEco o larepeticion (¢guien domina tu mente?)
* Cerrar con un inicio sorpresa (caja sorpresa)

* Finaliza la frase
(‘Lo importante es la audiencia...Repetir mucho y decir lo importante es...)

e Terminar con una cita

* Finalizar con qué has aprendido
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Comunicacion verbal, no verbal y para-verbal. ¢CoOmo

anejar | Qistintos elementos de la com*micacién?
-.;:'-"'v“" PO,
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@ eclipse soluciones

(

Enfre lo que plenso,

Lo que quiero decir,

Lo que creo decir,

Lo que dio, éComunicacién?
Lo que quieres ofr,

Lo que oyes,

Lo que crees enfender,

Lo que quieres entender,

Lo que entiendes..

i EXSTEN 1 POSIBILIDADES
DE NO ENTENDERSE I
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Proceso de la comunicacion {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

COMUNICACION
~_o

= N

ERAIBDE RECEPTOR

QUIEN RECIBE

QUIEN ENVIA EL EL MENSAJE
MENSAJE

eLeventos | KO

CANAL CcODIGO MENSAJE
CONTEXTO ) [ = i

LUGAR EN DONDE POR DONDE CONJUNTO DE
SE LLEVA A CABO SEENVIA EL SIGNOS QUE QUIERE
MENSAJE FORMAN EL COMUNICAR

EL PROCESO
COMUNICATIVO

g oar U pmarls

FRING

MENSAJE Wm%ﬂ
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Elementos de la comunicacion

@ eclipse soluciones

1 puede ser l

|
l se divide en |
utiliza | | A
utiliza

! KINESICA| (PROXEMICA o
PALABRAS uﬁ!iza uﬁiiza ENTONACION RITMO
¥

GESTOS ZONAS DE v
DISTANCIA VOLUMEN
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Elementos de la comunicacion ( _eCﬁPSe SO‘IUC‘iOn‘eS

é¢Importancia de cada elemento en %?
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{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

(

Albert Mehrabian — Regla 7-38-55

wurJI168

55%

38%
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Albert Mehrabian @ngzgf Sﬁﬂ;‘fjﬁp‘l?s

Regla 7-38 -55
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Comunicacion Verbal @ eclipse soluciones

|

® Contenido (QUE DICE) —Muletillas

® Humor/(No decir que es una broma, no reirnos)
® Preguntas

® Respuestas a preguntas
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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[@ eclipse soluciones

Comunicacion NO Verbal

® Expresion facial
® Mirada |
® Sonrisa \

if t
L g&ﬁtu ra “1
® Orientacidon \

® Proxémica

® Kinésica
® Apariencia personal |
® Automanipulaciones |
® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

Psicologia, formacién y empleo

éCOMO mirar?

fondo

parabrisas

M-W
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Comunicacion NO Verbal

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

¥ ROStura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

Psicologia, for

La postura refleja la actitud

4 ©
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

alternativas de colocacion

sentado

Ventajas

pcdemna MOovVernos

se pueden manejar
distancias

enfatizar con el cuerpo

todo colocado
toda a manao
acceso a las notas

sensacion de
sequridad

équé postura elijo?

Desventajas

requiere mas esfuerzo

necesitamos
interiorizar el discurso

cuidado con la rigidez

no 25 un muro

no es un baston
no agarrarlo

no s llega a lodos
“repanchigamos”
WOZ no proyectada

47
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

|

1. Posicion central

2. Como mapa de la presentacion
Introduccidn, desarrollo y conclusiones

3. Como diagrama temporal
Para comparar

4

4.Co omparacion-contraste
5. Como rango de opciones
6. Como alternativas

7. Recreando una zona de historias

8. Moviéndote entre la audiencia

recorriendo el escenario

centro de poder

O
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9.Coreografiando un Ballet junto a las transparencias
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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PLDCE!”

Intima
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

a‘ eclipse soluciones

Ny emple
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Comunicacion NO Verbal

[@ eclipse soluciones

Cuidado con estas otras

=
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H
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Comunicacion NO Verbal @ eclipse soluciones

si estamos de pie, seria correcto

Q
gr.,
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

* Garra o Clawn

* Verticales y horizontales; \
\\\)echas ~ » | o \ l&\
~'* Nameros |
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Comunicacion NO Verbal

{@ eclipse soluciones

ASPECTOS PRACTICOS GESTOS

. Ggstos especificos sin ruido

Evitar el T-Rex

azos entre hombros y cintura
Mantener gestos durante 2-3 s
Volver posicion reposo
Ambas manos

—
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Psicologia, formacion y empleo




Q eclipse soluciones

, formacion Yy emj Dleo
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

® Expresion facial

® Mirada

® Sonrisa

® Postura

® Orientacion

® Proxémica

® Kinésica (gestos)

® Apariencia personal

® Automanipulaciones

® Movimientos nerviosos
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Comunicacion NO Verbal

Errores tipicos
en el movimiento
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Comunicacion NO Verbal

@ eclipse soluciones

* .Talonamiento
e Balancin
 Enroscamiento
* Procesionario
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Comunicacion Paraverbal @ eclipse soluciones

(

® VVolumen de la voz (politicos)
® Entonacion

Hombres tonos graves, mujeres, masagudos

® Ritmo

120 palabras/minuto — No mas rdpido conversacion normal

® Fluidez Verbal

® Claridad

® Tiempo de habla
® Pausas/silencios
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Comunicacion Paraverbal @ eclipse soluciones

Psicologia, formacién y empleo

las 4 P’s de la voz

volumen pausas
Power Pauses

pitmo

Pace
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[@ eclipse soluciones

Expresion facial

Mirada

Sonrisa

Postura

Orientacion

Proxémica

Kinésica (gestos)
Apariencia personal
Automanipulaciones
Movimientos nerviosos

55% se atribuye
al LENGUAIJE
CORPORAL

gestos, posturas,
‘movimientos, respiracion

38%ala
Voz
‘entonacion,
proyeccion,
‘esonancia, tono

Volumen

Entonacion

Ritmo

Fluidez Verbal ® Contenido — Muletillas
Claridad ® Humor

Tiempo de habla ® Preguntas
Pausas/silencios  ‘® Respuestas a preguntas
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Psicologia, formacion y empleo

e A SR
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Psicologia, formacion y empleo

El turno de preguntas
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Por qué tienes unas Por qué debemog

orejotag tan gr‘ég:es yuna || egeuchar més yhablar
boca tan pequena?

anhnc
e Ganar tiempo
* Aceptar las criticas
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@ eclipse soluciones

1. Escuchar, nada de lanzarse a contestar
Es una presentacion, no un concurso

2. Reformular o simplemente repetir la pregunta
Permite entenderla mejor, y en ocasiones no todo el mundo'es capaz de escuchar laspreguntas

3. Agradecer la pregunta de.forma sencilla y sincera
4. Responder con brevedad

5. Si no se sabe la respuesta, admitirlo con humildad
Quiza es razonable no se sepa contestar: se sale del tema, colateral, o no ha dado tiempo

6. Centrar el tema, si la pregunta no tiene relacion con la presentacion

7. La pregunta se puede devolver a la audiencia (¢ qué os parece a los demas? , ¢ Alguien tiene una respuesta?
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iEs tu turno!
é¢Te animas?
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volanda.perez@eclipsesoluciones.es
www.eclipsesoluciones.es

C/Benito Pérez-Galdos, 4 — Elche
96 566 06 19 — 635 810 956

W 'i (@ eclipse soluciones
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