
	BUENAS PRÁCTICAS
	PROPUESTAS DE ACCIÓN
	¿Realiza esta Acción?

 SI/NO
	¿Le interesaría llevarla a cabo?

	1. implicación y compromiso estratégico
	1. Incorporar la diversidad de forma trasversal en todos los ámbitos de la empresa
	SI
	

	
	2. Adhesión a alguna carta de diversidad ya existente o elaboración de una propia
	NO
	

	
	3. Incorporación de la gestión de la diversidad al plan estratégico de la empresa 
	NO
	

	
	4. Designación de una persona o comité responsable de diversidad
	NO
	

	
	5. Redacción de un Plan de gestión de la Diversidad o su incorporación en otro plan de la empresa (p. e. el de Igualdad o de Responsabilidad Social Corporativa, Comunicación y Formación)
	NO
	

	
	6. Elaboración de un código ético o de conducta desde la perspectiva de la diversidad
	SI
	

	2. Reclutamiento y selección
	1. Diagnóstico de los procedimientos de gestión de recursos humanos con el fin de estudiar su adecuación al principio de no discriminación
	SI
	

	
	2. Anuncios de convocatorias de empleo no discriminatorias y traducidos a diferentes idiomas 
	SI
	

	
	3. Utilización del Currículo Vital anónimo (no se incluye información personal que no se considere relevante para el trabajo)
	SI
	

	
	4. Diseñar o revisar el guión estructurado para la entrevista (preguntas relacionadas directamente con la capacidad de candidato/a)
	SI
	

	3. Acogida
	1. Medidas favorecedoras de la integración: información en materia de salud, vivienda y alojamiento, impulso conocimiento del idioma, acuerdos con otros agentes sociales para la cobertura de necesidades concretas, puesta a disposición de salas polivalentes
	NO
	

	
	2. En el caso de contratación en origen, diseñar un programa de actuaciones para facilitar la integración en el menor tiempo posible
	NO
	

	
	3. Elaborar un listado de documentos previamente consensuados con los trabajadores  
	SI
	

	
	4. Figura de mentor o tutor, que aparezca en el dossier de acogida e incluir las funciones de esta figura y el periodo de duración 
	SI
	

	
	5. Buscar recursos existentes en la zona para las labores de traducción
	SI
	

	4. Clima laboral e inclusión
	1. Organización de foros o encuentros en los que los trabajadores expongan aspectos de su vida que favorezcan el conocimiento y la interrelación con los demás 
	NO
	

	
	2. Organización en la empresa de una día de la Diversidad en el que se impartan talleres y cursos de formación sobre la diversidad en el ámbito del trabajo 
	NO
	

	
	3. Elaboración de un calendario intercultural, donde además de incluir las festividades locales puedan venir marcadas las de otros países y los días declarados internacionales
	NO
	

	
	4. Coordinación con otras empresas para la organización de eventos destinados a mejorar la convivencia
	NO
	

	
	5. Apoyo al aprendizaje de la lengua castellana en horarios flexibles y cómodos para el personal
	NO
	

	5. Respeto a prácticas Multiculturales
	1. Traducir documentos e información relevante a los idiomas presentes en la empresa
	SI
	

	
	2. Posibilitar la celebración de festividades de carácter tradicional de los empleados
	NO
	

	
	3. Posibilidad de incorporar accesorios de vestimenta al uniforme laboral, como p.e. el hiyab o velo islámico
	NO
	

	
	4. Facilitar lugares para el rezo
	NO
	

	
	5. Recurrir a mediadores interculturales (servicios públicos, Tercer Sector…) para prevenir o actuar en situaciones de conflicto 
	NO
	

	
	6. Revisar los servicios y prestaciones a sus empleados en relación con la diversidad de su plantilla (comedores de empresa, cesta de navidad, cenas o comidas corporativas, regalos, etc)
	SI
	

	6. Desarrollo personal y profesional. Formación
	1. Promoción de la igualdad de oportunidades: potenciar cláusulas de  igualdad de remuneración, tanto en los convenios colectivos como, en su caso, en los planes de igualdad impulsados por las empresas
	SI
	

	
	2. Entrevistas personales para conocer las perspectivas y aspiraciones de formación y de trabajo de cada empleado 
	SI
	

	
	3. Elaboración de diagnóstico formativo y planes de formación personalizados, que integren: formación socio-laboral y de competencias culturales, cursos de reciclaje y aprendizaje, ciclos formativos nocturnos, inclusión de la diversidad como tema transversal en la formación
	SI
	

	
	4. Promover la formación de formadores de distinta nacionalidad como vía de mejora para transmisión de conocimientos a los trabajadores extranjeros
	SI
	

	
	5. Desarrollo de planes de empleo para colectivos desfavorecidos según la realidad de la zona: minorías, personas discapacitadas, mujeres afectadas por violencia de género, extranjeros en situación de vulnerabilidad, etc
	SI
	

	7. Conciliación de la vida laboral, personal y familiar
	1. Realizar encuestas anónimas, entrevistas personales que permitan descubrir las necesidades de conciliación de la plantilla 
	SI
	

	
	2. Ofrecer un servicio de asistencia y asesoramiento integral que sea conocido por la plantilla, donde se pueda cubrir diversos aspectos como jurídico, psicológico, etc. Puede ponerse en práctica por la propia empresa o conveniando con otros organismos
	SI
	

	
	3. Adaptación de horarios y periodo de vacaciones
	SI
	

	
	4. Integrar en un plan de conciliación o dentro de otros planes de la empresa, medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y el aumento del tiempo libre (facilitar acceso a guarderías o centros de día, considerar las necesidades particulares en la distribución de turnos, trabajo compartido entre dos personas contratadas a media jornada que se organizan entre si)
	SI
	

	8. Comunicación
	1. Analizar los procesos de comunicación e identificar barreras o limitaciones a la participación efectiva de todos los trabajadores
	SI
	

	
	2. Incorporar a la imagen corporativa de la empresa un logo, rúbrica, consigna que muestre la apuesta de la empresa por la diversidad
	NO
	

	
	3. Elaborar un código ético de uso de imágenes, usos lingüísticos y lenguaje no discriminatorio (o incluir en los ya existentes alguna referencia) en los procesos de incorporación externa o interna  
	SI
	

	
	4. Incluir en las memorias anuales de empresa (dentro de la RSC) un apartado dedicado a la diversidad, con datos
	NO
	

	
	5. Realizar acciones de comunicación interna sobre la evolución del plan de promoción de la diversidad (cartelería, boletines internos..)
	NO
	

	
	6. Tablón de anuncios que sirva como medio de transmisión de toda la información que pueda resultar interesante para los trabajadores, traducirla a los idiomas que se hablen en la empresa 
	SI
	

	
	7. Poner un buzón se sugerencias, cuestionarios de opinión , dirección de correo, de carácter anónimo, para poder recibir comentarios
	SI
	

	
	8. Inclusión de información y seguimiento de la temática de la diversidad en el orden del día, seminarios, encuentros, convenciones de la empresa
	NO
	

	
	9. Realización de encuestas de clima laboral , cuya información pueda utilizarse para la confección de otras buenas prácticas
	SI
	

	9. Diálogo con los grupos de interés (stakeholders). Empresa y Tercer Sector
	1. Firma con sindicatos de acuerdos dedicados a la promoción de la diversidad
	NO
	

	
	2. Establecer convenios y acuerdos con entidades sociales para la organización de actividades y proyectos
	NO
	

	
	3. Disponer de un listado del Tercer Sector de la zona que incluyan los servicios que cada ONG ofrece en incluirlo en el dossier de acogida
	NO
	

	
	4. Posibilitar y potenciar el Voluntariado Corporativo (colaboración de trabajadores ciertas horas de su horario para colaborar con ONG)
	NO
	

	
	5. Participación en proyectos de codesarrollo con los países de origen de sus trabajadores 
	NO
	

	
	6. Diversas formas de financiación de proyectos: p.e. patrocinio
	SI
	

	
	7. Igualar donaciones que hayan hecho sus empleados 
	SI
	

	10. Evaluación y seguimiento
	1. Puesta en marcha de un sistema de evaluación de la gestión de la diversidad en su empresa
	NO
	

	
	2. Creación de micro-observatorios de la diversidad por parte de organizaciones o federaciones empresariales, administraciones públicas, etc
	NO
	

	
	3. Actividades de divulgación de la evaluación (páginas web, publicaciones, folletos…)
	NO
	

	
	4. Publicación de un informe de la diversidad en la empresa o inclusión de un punto en los informes ya existentes (ver indicadores)
	NO
	

	
	5. Entrevistas y/o cuestionarios periódicos para todos los trabajadores que nos ofrezcan información cualitativa sobre gestión de la diversidad
	NO
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