
Redes	  sociales:	  aplicación	  y	  casos	  
prác2cos	  en	  tu	  negocio.	  

@Clara_Soler 
@turisticate  



@clara_soler @turisticate 

PROGRAMA	  
	  
Bloque	  A.	  Introducción	  al	  mundo	  2.0.	  Cuándo	  nace	  
Internet,	  la	  web	  2.0,	  las	  redes	  sociales,	  los	  usuarios	  de	  
les	  redes	  sociales	  y	  la	  ac=vidad	  que	  se	  desarrolla.	  
	  
Bloque	  B.	  Qué	  redes	  existen,	  por	  qué	  es	  necesario	  estar	  
en	  las	  redes	  sociales	  y	  cuál	  es	  tu	  público	  obje=vo.	  PLAN	  
	  
Bloque	  C.	  Ejemplos	  propios	  de	  sectores:	  turismo,	  moda,	  
emprendedores,	  automoción,	  alimentación,	  medio	  de	  
comunicación	  
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Un	  movimiento	  social	  hacia	  crear	  contenidos	  accesibles	  
por	  múl=ples	  aplicaciones	  non-‐browser	  (sin	  navegador),	  
el	  empuje	  de	  las	  tecnologías	  de	  inteligencia	  ar=ficial,	  la	  
web	  semán=ca,	  la	  Web	  Geoespacial	  o	  la	  Web	  3D.	  La	  
expresión	  es	  u=lizada	  por	  los	  mercados	  para	  promocionar	  
las	  mejoras	  respecto	  a	  la	  Web	  2.0.	  	  
Esta	  expresión	  Web	  3.0	  apareció	  por	  primera	  vez	  en	  2006	  
en	  un	  arXculo	  de	  Jeffrey	  Zeldman,	  crí=co	  de	  la	  Web	  2.0	  y	  
asociado	  a	  tecnologías	  como	  AJAX.	  Actualmente	  existe	  un	  
debate	  considerable	  en	  torno	  a	  lo	  que	  significa	  Web	  3.0,	  
y	  cuál	  sea	  la	  definición	  más	  adecuada.	  

Web	  3.0	  

Fuente	  Wikipedia	  



• Por	  la	  gran	  can=dad	  de	  personas	  conectadas*	  

• Por	  el	  número	  de	  horas	  que	  pasamos	  en	  Internet	  

• Por	  la	  facilidad	  de	  conectarte	  cuando	  y	  donde	  quieras	  
	  
	  
"

El	  por	  qué	  de	  su	  éxito	  

Facebook:	  1	  billón	  de	  usuarios	  
Twicer:	  560	  millones	  de	  usuarios	  
Google+:	  400	  millones	  de	  usuarios	  
Linkedin:	  240	  millones	  de	  usuarios	  
Instagram:	  150	  millones	  de	  usuarios	  
Pinterest:	  70	  millones	  de	  usuarios	  

*	  
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Y	  en	  las	  marcas	  
	  
• 	  Porque	  permite	  monitorizar	  la	  marca,	  competencia	  e	  
industrias	  relacionadas	  
	  
• 	  Interactuar	  con	  los	  usuarios	  en	  temas	  relevantes	  a	  la	  
empresa	  y	  su	  comunidad	  

• Dar	  a	  conocer	  producto	  o	  servicio	  	  
	  
• 	  Capturar	  y	  atender	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
quejas/sugerencias/ideas	  
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¿Qué	  son	  las	  redes	  sociales?	  
Las	  redes	  sociales	  son	  estructuras	  sociales	  
compuestas	  	  de	  grupos	  de	  personas,	  conectadas	  entre	  
si	  por	  uno	  o	  varios	  intereses;	  amistad,	  parentesco,	  
afición	  común	  o	  comparten	  conocimientos.	  	  
	  
Son,	  en	  defini=va,	  relaciones	  entre	  personas	  
	  
Son	  los	  nuevos	  canales	  de	  comunicación	  que	  nos	  
permiten	  realizar	  negocios	  
 
	  

Fuente: Wikipedia 
 



Nos	  gusta	  estar	  conectados	  

Amistad	  

Relaciones	  

Intereses	  comunes	  
Familia	  
	  

Trabajo	  
Contactos	  profesionales	  

Creencias	  

Conocimiento	  



Un	  canal	  más	  de	  comunicación	  





Mapa	  mundial	  de	  redes	  





Preguntas	  antes	  de	  darse	  de	  alta	  

•  ¿Qué	  es?	  
•  ¿Para	  que	  sirve?	  
•  Publico	  al	  que	  va	  dirigida	  
•  ¿Cómo	  se	  crea?	  
•  ¿Cómo	  se	  comunica?	  
•  ¿Cuesta	  dinero?	  
•  Perfil	  personal	  
•  Página	  de	  empresa	  
	  
	  



@clara_soler @turisticate 

PROGRAMA	  
	  
Bloque	  A.	  Introducción	  al	  mundo	  2.0.	  Cuándo	  nace	  
Internet,	  la	  web	  2.0,	  las	  redes	  sociales,	  los	  usuarios	  de	  
les	  redes	  sociales	  y	  la	  ac=vidad	  que	  se	  desarrolla.	  
	  
Bloque	  B.	  Qué	  redes	  existen,	  por	  qué	  es	  
necesario	  estar	  en	  las	  redes	  sociales	  y	  cuál	  es	  tu	  
público	  obje2vo.	  
	  
Bloque	  C.	  Ejemplos	  propios	  de	  sectores:	  turismo,	  moda,	  
emprendedores,	  automoción,	  alimentación,	  medio	  de	  
comunicación	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  

WEB	  
	  





@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



@clara_soler	   @turis=cate	  
	  



Análisis	  
Obje=vos	  

Estrategia	  

Tác=cas	  

Acciones	  

Medición	  

PLAN	  Social	  Media	  



	  

1.1	  Situación	  de	  la	  empresa	  
	  
1.2	  Entorno	  y	  el	  sector	  
	  
1.3	  Competencia	  
	  
1.4	  DAFO-‐CAME	  
	  

1-‐	  Análisis	  de	  la	  situación	  	  



2-‐	  Objetivos	  que	  queremos	  conseguir	  
	  

-‐	  	  Crear	  marca	  
-‐  Escuchar	  
-‐  Informar	  
-‐  Hablar	  
-‐  Innovar	  
-‐  Impactar	  
-‐  Atender	  al	  cliente	  
-‐  Diferenciarse	  
	  
	  

	  

-‐  Sorprender	  
-‐  Fidelizar	  
-‐  Comunicar	  
-‐  Promocionar	  
-‐  Vender	  
-‐  …	  



3-‐	  De=inir	  una	  estrategia	  
	  

¿A	  qué	  público	  nos	  dirigimos?	  
Edad	  
Sexo	  
Ideología	  
Intereses	  
Nivel	  adquisi=vo	  
	  
	  

?	  



3-‐	  De=inir	  una	  estrategia	  
	  

Depende	  del	  público,	  elegiré	  el	  medio…	  
	  



3-‐	  De=inir	  una	  estrategia	  
	  

El	  lenguaje	  es	  dis=nto	  en	  cada	  red	  
	  





	  

Publicidad-‐	  Banners	  
	  
SEO/SEM	  
	  
Web	  -‐	  Móvil	  
	  
CRM	  –	  Base	  de	  datos	  
	  
Email	  Marke=ng	  
	  

4-‐	  Tácticas	  para	  conseguir	  los	  objetivos	  
	  



Web	  y	  móvil	  



CRM	  	  
	  

	  	  
Costumer	  Relan=onship	  Management	  –	  Social	  CRM	  
	  
¿Tenemos	  una	  base	  de	  datos	  de	  nuestros	  clientes?	  
Nombre	  
Edad	  
Dirección	  
Ciudad	  
Gustos	  
+	  Redes	  sociales	  
	  
	  
Herramientas	  Social	  CRM:	  Zoho,	  Sugar	  CRM,	  Nimble,	  	  
	  	  
	  
	  
	  



Email	  marketing	  

	  

	  	  	  	  
	  
	  
	  



5-‐	  Acciones	  
	  

Concursos	  
	  
Posts	  en	  el	  blog	  
	  
Herramientas	  
	  
Presupuesto	  
	  
On	  y	  off	  line	  
	  



Calendario	  



Presupuesto	  -‐	  Herramientas	  

Hootsuite 

Social Mention 

Easypromo 

Socialbro Google Alerts 

Bloonder	  



6-‐	  Medición	  y	  control	  
	  

Obje=vos	  
	  
Medición	  
	  
Comparación	  
	  
Corrección	  
	  
Revisión	  de	  la	  estrategia	  
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Mailing	  
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Estrategia  

Redes Sociales 
 

Blog 
 

SEO 
 

 
 Social CRM 

 
Reputación 
online 

E-mail Mk 
 

Móvil 
 

Web 
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Gracias!


