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Objetivos: 
 

 Asimilar el concepto de Marketing a tiempo real y desarrollar la capacidad 
trabajar la inmediatez, aprovechando las oportunidades que espontáneamente 
surgen en la red. Veremos ejemplos. 

 Se darán a conocer tácticas estándar que utilizan consumidores molestos y 
cómo se empiezan a preparar las empresas frente a posibles crisis de 
reputación. 

 

Programa

 

Ponente                                                   

Pilar Domingo, directora de ATREVIA-Valencia                                                    
 

Día, Hora y Lugar 

Jueves 31 marzo 2016 de 16:30 a 20:00 h.                      Salón Actos CEEI Valencia 
 

1. El mundo online hace que la planificación se vaya centrando cada vez más en 
gestionar la espontaneidad 

2. ¿El mundo online suplirá la realidad offline?, la necesidad de interactuar desde 
las emociones, la fuerza de los emoticonos 

3. La empatía y simpatía frente a lo imperfecto. Marcas con valores para personas 
con inquietudes 

4. Crisis reales para estar alerta. Cómo fue el ataque y cuál fue el desenlace. 
5. Todo lo que tienes que saber sobre el Kit de Crisis. Reflexiones sobre cómo se 

preparan las empresas frente a posibles crisis de reputación on y off 
 

Dirigido a: 
 

 

Empresarios, gerentes, directivos de marketing y comunicación y futuros empresarios. 
 

JORNADA ABIERTA 

 

          Jueves, 31 de marzo 2016 
 

Las nuevas tecnologías son un mundo de posibilidades para la marca, pero también 
un ámbito sensible de quejas. Así, las pymes se debaten entre querer estar en las 
redes sociales para llegar a potenciales clientes pero con el riesgo de que, ante 
cualquier incidencia, un cliente pueda realizar una crítica públicamente en la red social 
y mine la reputación del producto/servicio.  

Ante este sentimiento de amor/odio a las redes sociales, reflexionaremos sobre 
tendencias sociales que están revolucionando la comunicación creando un vínculo 
emocional con los clientes…pero también experiencias sobre ataques a marcas que 
nos tienen que poner en guardia para tener capacidad de reacción. Trataremos pues 
ese “Yin y Yang” de las tendencias más actuales en Comunicación de marca. 

“El Yin y el Yang de las tendencias en 

comunicación de marca” 

 

CEEI Valencia 
Valencia Parc Tecnològic 
Avda. Benjamín Franklin, 12 
46980 Paterna (Valencia) 
Telf. 96 199 42 00 · Fax: 96 199 42 20 
e-mail: informacion.foro@ceei.net  
 www.ceei-valencia.com  
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